Liberty

Fianzas.

Manual de Cumplimiento
Version Agentes

Compliance
2026



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

iNDICE

CONTROL DE CAMBIOS ..ottt sttt ettt e e s ettt e e s e aae e e e e anst e e e s ansaeeeeanneeeeeannneeens 3
O K 7Y [ SRR 4
TR O 1= 1 | i I AV LSRR PRP 4
. MARGCO LEGAL....ooi ittt ettt et e e e ettt e e e et e e e e et e e e e e te e e e e antaeaeeansaeeeeansaeaeeanteeeeennrees 4
IV. FRECUENCIA DE REVISION .......coooiiietieeeeeeeeececeeees s st es st st ssessenasenennnenenannas 4
V. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS ..ottt 4
1. Politica de Identificacién y Conocimiento del Cliente............ccoooiiiiiiiiiii e 4
2. Enfoque Basado €N RIESHOS. ......cooi ittt 13
3. Politica de Conocimiento del ClENtE..........ciiiiiiiieiie e e 16
4. Reportes de OPErACIONES ........coeiiiiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eesaabrseeeeeeeeesansrnreeas 16
LT =S (W o 18 = T T (=T o = SRS 19
T =T o To] o (= T PRSP PRP 19
7. Sistemas AUtOMALIZAAOS. ......ocueiiiiiiiiie e e e ennees 19
8. Reservay confidencialidad. ..o 19
9. Intercambio de Informacidn entre Entidades. ..........coooveiiiiiiiii i 20
L T OF= o =Tl £ Tor (o] o VAR OO PUTSUUPRPPPPR 21
11. DiSPOSICIONES GENETAIES. .....uveeiiieciiitieee et e e e e e e e e e e e e e tab e e e e e e e seeanrreeeaaaeeas 21
VI. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ....ooouiiiieiteeee e 21
6.1 Procedimiento General para la Identificacion del Cliente ............cccciiieiiiiiici e 21
6.2 Procedimiento para la verificacion de expedientes integrados por Agentes de Fianzas Ramo I
JUAICIAIES PENQAIES ...ttt e e e e et e e e e e e e e st e e e e e e e e e e annneneeeas 22
6.3 Procedimiento para la Identificacion de Propietarios Reales............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiciccecccccc, 23
6.4 Procedimiento para la ENrevista ... 23
6.5 Procedimiento para el Conocimiento del Cliente ... 24
RV | R €11 1= [ R PSR 24
VL ANEXOS ...ttt ettt e ettt e e sttt e e sttt e e e aateeeeesabaeeeeanbeeeeeabeeeeeansbeeeeasaeeeeanseeeaeanns 31

Vigencia: 2026 Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026

Vo. Bo. Pagina 2de 55
Control Interna



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de Modificacion Version Descripcion

Emision del documento que establece las Politicas de
Identificacion y Conocimiento del Cliente (Documento 53)

Derivado de la actualizacion del Documento 53 y politica

relacionada sefialada en el propio documento, ahora

Manual de Prevencion de Lavado de Dinero, ser realiza la

version externa.

- Se actualiza con base en el Acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas el 19 de noviembre de 2020 se adicionaron los
Capitulos del Enfoque basado en Riesgo,
especificaciones para la identificacion del beneficiario
final, se actualizan los tiempos para el reporte de

31 de diciembre de 2020 03 operaciones ante la Secretaria respecto de las

operaciones inusuales, relevantes y preocupantes,

estructuras internas (oficial interino PLD), Modelos

Novedosos, Intercambio de Informacion entre entidades

y lineamientos para lista de personas bloqueadas.

04 de noviembre de 2015 01

15 de marzo de 2019 02

- Cambio de nombre, antes, Manual de Prevencion de
Lavado de Dinero.

08 de abril de 2022 04 -Revision y actualizacion general del documento.

-Revision anual y actualizacién general del documento.

21 de abril de 2023 03 -Se incorpora el apartado 6.3 Procedimiento para la
identificacion de clientes de alto riesgo.
-Revision anual y actualizacién general del documento.

15 de abril de 2024 06

-Se incorpora el Anexo 11. Entrevista para el Proveedor de
Recursos / Propietario Real.

-Revision anual y actualizacién general del documento

28 de enero de 2026 07 -Se incluye nueva version de DDR de clientes que incluye
la identificacion de beneficiario controlador

Vigencia: 2026 Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
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.  ALCANCE

El presente documento es de observancia y de estricto cumplimiento para todos los Agentes de Fianzas
(ya sean personas fisicas y morales), Promotores, Broker Designados que tengan relaciéon comercial
con la Institucién, este documento sustituye a la versiéon anterior del Manual de Cumplimiento de
Agentes, mismo que deja de estar vigente a la autorizacion y posterior a la publicacion del presente
documento.

. OBJETIVO

Definir y dar a conocer las politicas, criterios, medidas y procedimientos que deben cumplirse al tener
relacion comercial con la Institucién a efectos de prevenir y detectar operaciones con recursos de
procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo.

lll. MARCO LEGAL

o Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita.

e (Cddigo Penal Federal, articulos 139, 139 Quater, 148 Bis y 400 Bis.

o Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

e Y demas que resulten aplicables, citandose lo anterior de manera enunciativa, mas no
limitativa.

IV. FRECUENCIA DE REVISION

Vigencia: 2026

La revision del presente documento correspondera al Oficial de Cumplimiento cuando sea necesario o,
cuando se detecte la existencia de mayores o nuevos riesgos para la Institucién, o bien, cuando se
presenten cambios en la normatividad aplicable.

V. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

1. Politica de Identificacién y Conocimiento del Cliente
1.1. Generalidades

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales que tienen relacion comercial con la Institucidon y que intervienen en la celebracion de
contratos de Afianzamiento y emision de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a lo
establecido en esta politica y deberan identificar a los Clientes, Propietario Real, Beneficiario y
Proveedor de Recursos, asi como a todas las personas relacionadas con la operacion.

Los Agentes Intermediarios de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales no deben establecer relaciones comerciales con Clientes andénimos o bajo nhombres
ficticios, por lo que solo podran celebrar Contratos hasta que hayan cumplido satisfactoriamente con
los requisitos de identificacién de sus Clientes de conformidad con lo sefialado en la Décima Segunda
de las DCG.

Los Clientes que requieran algun tipo de fianza de las ofrecidas por la Institucion deberan cumplir con
los procesos de identificacion del Cliente previstos en el presente documento, que incluyen: i) entrevista
con el Cliente, ii) datos y documentos descritos en el presente Manual y demas documentos aplicables
a la Politica y Conocimiento del Cliente en cumplimiento a la conformacién del expediente del Cliente
y iii) e Identificar si el cliente, si el Propietario Real o el Proveedor de Recursos, es Persona
Politicamente Expuesta.

Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
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Los requisitos de identificacion previstos en este documento son aplicables a todo tipo de operaciones
que la Institucion celebre directamente o a través de terceros a nombre o por cuenta de la propia la
Institucion.

Conforme a lo establecido en la Disposicion Cuarta de las DCG, los Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales integraran y
conservaran un expediente de identificacién de cada uno de sus Clientes, previamente a la celebracion
de contratos para realizar operaciones de fianzas, mismo que debera estar integrado con los datos y
documentos que sefiala el presente documento en sus numerales 1. “Politica de Identificacion” y 2.
“Politica de Conocimiento del Cliente” los expedientes de los clientes deberan ser resguardados el
tiempo establecido en la regulacién local.

De igual forma debera integrar el expediente con la identificacion de todas las partes cuando se trate
del Fideicomiso conforme al “Anexo 8” de este documento respecto de los Fideicomisos que tenga el
caracter de Beneficiarios.

El expediente de identificacion del Cliente que los Agente Intermediario de venta independiente de
Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales deberan conformarlo en términos de
las DCG y del presente documento, este expediente podra ser utilizado para todas las operaciones que
un mismo Cliente realice en la Institucion.

Las copias simples que se recaben de los documentos que deban integrarse a los expedientes de
identificacion del Cliente, deberan ser legibles y cotejadas contra los documentos originales
correspondientes, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Segundo y conforme a lo
establecido en la Disposicién Cuarta de las DCG.

Cuando el documento de identificacion presentado por el Cliente cuente con tachaduras o
enmendaduras que lo hagan ilegible, el Agente y/o Broker Designado, solicitara al Cliente otro medio
de identificacion de los sefialados en el “Anexo 8”.

En caso de que un, Agente Intermediarios de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado
sea persona fisica o moral y tenga dudas de la veracidad de la Cédula de Identificacion Fiscal o del
numero de serie de la Firma Electronica Avanzada de los Clientes, estos, deberan verificar la
autenticidad de los datos contenidos en las mismas, conforme a los procedimientos que para tal efecto
establezca la SHCP.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales también deberan aplicar las politicas de identificacion del Cliente sefialadas en el
presente documento respecto de los Clientes de la Institucion.

Conforme a lo establecido en la Cuarta de las DCG, los Agente Intermediario de venta independiente
de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales identificaran a los Beneficiarios al
momento en que estos sean nhombrados y/o a mas tardar cuando se presente a ejercer sus derechos,
por lo que deberd integrar sus datos en el sistema interno de la compafiia, debiendo completar el
expediente de conformidad con lo previsto en las Disposiciones Cuarta, Quinta y Séptima de las DCG,
previo al pago de la reclamacion, excepto que intervengan en la firma del contrato respectivo, en cuyo
caso desde ese momento debera integrarse al expediente los datos y documentos respectivos.

En el caso de personas fisicas, nombre completo, domicilio y fecha de nacimiento; y tratandose de
personas morales, su denominaciéon o razén social, fecha de constitucion y domicilio con las
caracteristicas indicadas en el “Anexo 8” del presente documento.

Cuando el Beneficiario de un Cliente sea una persona politicamente expuesta, con independencia de
su nacionalidad los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado
sean personas fisicas o morales deberan recabar los requisitos antes mencionados y verificar sus
identidades de conformidad con lo establecido en las DCG.

Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
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De conformidad con lo establecido en la Disposicién Séptima de las DCG, el expediente debera
completarse de conformidad con lo previsto en presente apartado, previo al pago de la reclamacion y
cuando se presenten a ejercer sus derechos, excepto que intervengan en la firma del contrato
respectivo, en cuyo caso desde ese momento debera integrarse al expediente los datos y
documentacion respectiva, con respecto a lo que senala la Disposicion Octava de las DCG.

1.2. Lineamientos para la Identificaciéon de Clientes — Personas Fisicas

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales que tienen relacion comercial con la Institucion e intervienen en la celebracion de
contratos de Afianzamiento y emisién de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los
lineamientos para la Identificacion de Clientes — Personas Fisicas.

Los datos que como minimo deberan quedar asentados en los sistemas y/o registros de la Institucion
para la identificaciéon de personas fisicas que declaren ser de nacionalidad mexicana o de nacionalidad
extranjera en condiciones de estancia de residente temporal o residente permanente en términos de la
Ley de Migracion, asi como personas fisicas de nacionalidad extranjera que no tienen la condicién de
estancia temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracion (conforme a lo
establecido en las Disposiciones Cuarta y Quinta de las DCG Anexos 1, 2y 3) son:

Tabla 1.
Persona Fisica
Persona Fisica con Actividad Empresarial
Fiado, Beneficiario, Obligado Solidario, Obligado a pagar una
contraprestacion, Fideicomitente, Fideicomisario, Delegado
Fiduciario o miembros del Comité Técnico de un Fideicomiso
Datos Nacionalidad Nam_onalldad
. Extranjera que no
Extranjera en tiene condiciones
Nacionalidad condiciones de X
Mexicana estancia de de estancia
residencia temporal temporal o
o permanente perma_nente
(Turista)
Apellido paterno, apellido materno, nombre(s) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Fecha de nacimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Pais de nacimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Entidad Federativa de nacimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Nacionalidad Obligatorio Obligatorio Obligatorio
(?lfé‘zaecé‘;’(‘jlé’l:gfeefgﬂe achigaceiro del negocio al Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Domicilio particular en su lugar de residencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Domicilio en el extranjero En su caso No aplica En su caso
Teléfono en que se puede localizar Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Correo electrénico En su caso En su caso En su caso
Constancia Unica de Registro de Poblacién Cuando e(:I:Jaente con Cuando :I:Jaente con Cuando E(}:I:Jaente con
Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) Cuando:lraente con Cuando;raente con Cuando;:lraente con
Numero de serie del certificado digital de la Firma Cuando cuente con Cuando cuente con Cuando cuente con
Electrénica Avanzada (ahora e. firma) ella ella ella

Vigencia: 2026

Nota: Para mayor referencia revisar el Anexo 8 del presente documento.

Con el objeto de integrar el expediente de Cliente respecto de personas fisicas que declaren ser de
nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera en condiciones de estancia de residente temporal
o residente permanente en términos de la Ley de Migracion, asi como de personas fisicas que no tienen
la condicién de estancia temporal o residente permanente en términos de la Ley de Migracion (conforme
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a lo establecido en la Disposicion Cuarta de las DCG, Anexos 1,2 y 3), se recabaran como minimo, los

documentos que a continuacion se sefalan:

Tabla 2.
Persona Fisica
Fiado, Beneficiario, Obligado Solidario, Obligado a pagar una
contraprestacion, Fideicomitente, Fideicomisario, Delegado
Fiduciario o miembros del Comité Técnico de un Fideicomiso
Documentos Nacionalidad . .
. Nacionalidad
Extranjera en R
Nacionalidad condiciones de _Extranjer_a que no
Mexicana estancia de tiene cc_;ndncnones de
. R estancia temporal o
residencia temporal .
permanente (Turista)
0 permanente
Identificacion personal Obligatorio Obligatorio No aplica
Constancia Unica de Registro de Poblacién CuandogllIJaente con Cuando;raente con No aplica
Registro Federal de Contribuyentes Cuandoec”uaente con Cuandoecltjaente con No aplica
Comprobante de inscripcion de la Firma Electronica | Cuando cuente con Cuando cuente con .
No aplica
Avanzada ella ella
Comprobante de domicilio Obligatorio Obligatorio No aplica
Declaracion firmada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Documento que acredite su calidad migratoria No aplica Obligatorio Obligatorio
Pasaporte No aplica No aplica Obligatorio
Documento que acredite su internacion o legal No aplica No aplica Obligatorio
estancia en el pais
Doc_:umento que acredite domicilio en el lugar de No aplica No aplica Obligatorio
residencia permanente

Nota: Para mayor referencia revisar el Anexo 8 del presente documento.

1.3. Lineamientos para la Identificacion de Clientes — Personas Morales

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales que tienen relacién comercial con la Institucidon que intervienen en la celebracién de
contratos de Afianzamiento y emisién de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los
lineamientos para la Identificacion de Clientes — Personas Moral.

Los datos que como minimo quedaran asentados en los sistemas y/o registros de la Institucion para la
identificaciéon de Personas Morarles que declaren ser de nacionalidad mexicana o de nacionalidad
extranjera (conforme a lo establecido en las Disposiciones Cuarta y Quinta de las DCG, Anexos 4 y 5)
son:

Tabla 3.

Persona Moral

Fiado, Beneficiario, Obligado Solidario, Obligado a
pagar una contraprestacion, Fideicomitente,
Fideicomisario, Delegado Fiduciario o miembros del
Comité Técnico de un Fideicomiso

Datos

Nacionalidad Mexicana Nacionalidad Extranjera

Denominacion o razén social Obligatorio Obligatorio
Giro mercantil, actividad u objeto social Obligatorio Obligatorio
Nacionalidad Obligatorio Obligatorio
Clave de Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) Obligatorio Cuando cuente con ella

El numero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica
Avanzada (ahora e. firma)

Domicilio

Cuando cuente con ella Cuando cuente con ella

Obligatorio Obligatorio

Vigencia: 2026 Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
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apoderado que, con su firma, pueda(n) obligar a la persona moral para
la operacién de que se trate.

Teléfono de dicho domicilio Obligatorio Obligatorio
Correo electrénico En su caso En su caso
Fecha de Constitucién Obligatorio Obligatorio
Folio Mercantil Obligatorio No aplica
Nombre (s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del

administrador o administradores, director, gerente general o Obligatorio No aplica

Estructura corporativa

Clientes clasificados como
Alto Riesgo

Clientes clasificados como
Alto Riesgo

De los principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad, iii)
porcentaje del capital que representa su participacién en el capital
social correspondiente

Clientes clasificados como
Alto Riesgo

Obligatorio

Nota: Para mayor referencia revisar el Anexo 8 del presente documento.

Las Personas Morales, a través de sus representantes legales, presentaran para su correcta
identificacion, copia simple de la siguiente documentacién a efecto de ser incluida en el expediente de

identificacion del Cliente:

Tabla 4

Documentos

Persona Moral
Persona Fisica con Actividad Empresarial

Fiado, Beneficiario, Obligado Solidario, Obligado a
pagar una contraprestacion, Fideicomitente,
Fideicomisario, Delegado Fiduciario o miembros del
Comité Técnico de un Fideicomiso

Nacionalidad Mexicana

Nacionalidad Extranjera

Testimonio o copia certificada que acredite su legal existencia inscrito
en el registro publico que corresponda

Obligatorio

No aplica

En el caso de que la persona moral sea de reciente constitucion, y en
tal virtud, no se encuentre aun inscrita en el registro publico, escrito
firmado por persona legalmente facultada, en el que conste la
obligacion de llevar a cabo la inscripcién respectiva y proporcionar, en
su oportunidad, los datos correspondientes a la Institucion.”

Obligatorio*®

No aplica

Cédula de Identificacion Fiscal o Comprobante de inscripcion de la
Firma Electronica Avanzada (ahora e. firma)

Cuando cuente con ellas

No aplica

Comprobante de domicilio

Obligatorio

Obligatorio

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los
poderes del representante o representantes legales, expedido por
fedatario publico, cuando no estén contenidos en el instrumento
publico que acredite la legal existencia de la persona moral de que se
trate.

Obligatorio

Obligatorio

Identificacion personal de cada uno del (los) representante legal(es)

Obligatorio

Obligatorio

Documento que acredite fehacientemente su legal existencia, asi
como informacién que permita conocer su estructura accionaria

No aplica

Obligatorio

Constancia de folio mercantil ante el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio.?

** Solo en caso de
sociedades inscritas ante la
Secretaria de Economia

No aplica

Identificacion de la persona Fisica que ejerza el Control; cuando no
exista una persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o de
los derechos de voto de la persona moral de que se trate, o que por
otros medios ejerza el Control, directo o indirecto, de la persona moral,
se considerara que ejerce dicho Control el administrador o
administradores de la misma, entendiéndose que ejerce la
administracion, la persona fisica designada para tal efecto por esta.

Obligatorio

No aplica

Estructura corporativa (organigrama) debiendo considerarse cuando
menos, el nombre completo y cargo de aquellos individuos que ocupen
los cargos entre director general y la jerarquia inmediata inferior a
aquel, asi como el nombre completo y posicién correspondiente de los
miembros de su consejo de administracion o equivalente.

Clientes clasificados como
Alto Riesgo

No aplica

Version: 07
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. - - . . Clientes clasificados como .
Documento que identifique a los accionistas o socios respectivos. ] No aplica
Alto Riesgo
Declaracion por escrito, por medios electrénicos, épticos o por
cualquier otra tecnologia del representante legal del Cliente persona Clientes clasificados como No aplica
moral de que se trate, en la que se indique quiénes son sus Alto Riesgo P
Propietarios Reales

Nota 1: Para el caso de centros cambiarios y transmisores de dinero, adicionalmente se debera recabar copia del documento que
acredite su inscripcion ante la CNBV.

Nota 2: Tratandose de Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas, adicionalmente debera obtener copia del
documento mediante el cual comunicaron su constitucion a la CONDUSEF.

Lo anterior conforme a lo estipulado en la Trigésima Sexta de las DCG

Nota: Para mayor referencia revisar el Anexo 8 del presente documento.

Al expediente del Cliente deberan integrarse los mismos datos y documentos de las personas morales
de nacionalidad mexicana y extranjera que tengan el caracter de Beneficiarios al momento de la
reclamacion de la fianza.

1.4. Lineamientos para la Identificacién de Apoderados

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales que tienen relacién comercial con la Institucién que intervienen en la celebracion de
contratos de Afianzamiento y emision de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los
lineamientos para la Identificacion de Apoderados.

Los documentos de los apoderados de los Clientes que tienen que integrarse a su expediente son los
sefialados en el Anexo 6 de las DCG, incluso tratandose de Clientes que sean sociedades,
dependencias y entidades a que hace referencia el Anexo 7 de las DCG, lo anterior con fundamento
en la Disposicion Cuarta de las DCG; especificamente, lo sefialado en la fraccién VI.

1.5. Lineamientos para la Identificacion de Clientes bajo Esquemas Simplificados

La Institucion solo aplicara Esquemas Simplificados en el producto llamado Fianzas de Ramo Il Judicial
Subramo Penal (que tengan por objeto caucionar la libertad provisional de un Cliente por accidente de
transito) para lo cual el Agente identificara a los clientes con los datos minimos requeridos por la
Institucién de conformidad con el procedimiento 6.2 del presente documento “Procedimiento para la
verificacién de expedientes integrados por Agentes de Fianzas Ramo Il Judiciales Penales”.

Existe excepcion para la aplicar Esquemas Simplificados cuando la Institucién tenga sospecha fundada
o indicios, de que los recursos, bienes o valores que sus Clientes pretendan usar para realizar una
Operacion, pudieran estar relacionados con los actos o conductas a que se refieren los articulos 139,
139 Quater, 148 Bis 0 499 Bis del Cdédigo Penal Federal, conforme a la Disposicion Décima Segunda
de las DCG.

Los datos que se deben integrar al expediente de estos Clientes seran lo sefialados en el Anexo 9 de
las DCG.

1.6. Lineamientos para la Identificacion de Clientes- Fideicomisos

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales que tienen relacién comercial con la Instituciéon que intervienen en la celebracién de
contratos de Afianzamiento y emision de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los
lineamientos para la Identificacion de Clientes — Fideicomisos.

Tratandose de Fideicomisos, el expediente de identificacion debera cumplir con los requisitos
sefialados en el Anexo 10 de las DCG.
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Los mismos datos e informacién deberan recabarse e integrase al expediente de los Clientes, respecto
de Fideicomisos que tengan el caracter de Beneficiarios.

Asi mismo, recabar cuando se presenten a ejercer sus derechos, los mismos datos y documentos que
se sefalan en la Cuarta de las DCG, de los fideicomitentes, fideicomisarios, mandantes, comitentes o
participantes cuya identidad era indeterminada al momento de suscribirse los fideicomisos, mandatos,
comisiones o cualquier instrumento similar.

Tratandose de Fideicomisos invariablemente se procedera a integrar el expediente de identificacion de
todas las partes que comparezcan a la suscripcion de los Contratos respectivos.

Asimismo, se procurara recabar los datos respecto del conyuge, concubina, concubinario y
dependientes econémicos de los fideicomitentes y fideicomisarios personas fisicas, asi como de las
sociedades y asociaciones con las que mantengan vinculos patrimoniales. en el caso de fideicomitentes
y fideicomisarios personas morales, de su estructura corporativa y de sus principales accionistas o
socios, lo anterior conforme al Anexo 10 de las DCG.

1.7. Lineamientos para la Identificacion del Beneficiario Controlador - Propietario Real

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales que tienen relacion comercial con la Institucidon que intervienen en la celebracién de
contratos de Afianzamiento y Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los lineamientos para
la Identificacion del Beneficiario Controlador o Propietario Real.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales deberan identificar si el Beneficiario Controlador o el Propietario Real, es Persona
Politicamente Expuesta con el fin, de ser el caso, ajustarse a lo sefalado en la Disposicion Trigésima
Primera.

La identificacion del Propietario Real o el Proveedor de Recursos debera identificarse (Anexo 13) y
debera solicitar al Cliente de que se trate, informacion que le permita identificar a estas figuras respecto
de los recursos involucrados en la Operacion respectiva.

El Propietario Real o el Proveedor de Recursos se identifican con base en lo siguiente:

a) Directamente o por medio de algun cliente obtiene, en ultima instancia, el beneficio de goce, uso,
disfrute, aprovechamiento o disposicion de la fianza.

b) Ejerce el control efectivo en ultima instancia de aquella persona moral que, en su caracter de
Cliente, lleve a cabo la contratacion de la fianza.

c) Impone directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas, socios u
organos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus
equivalentes,

d) Mantiene la titularidad de los derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto
respecto de mas del veinticinco por ciento del capital social, o

e) Dirige, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de la
persona moral.

Los tipos y caracteristicas de los datos y documentos que de acuerdo con cada uno de los Anexos se
deben integrar a los expedientes del Cliente, se precisan en el Anexo 9 de las DCG.
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Cuando la Institucién cuente con informacién basada en indicios o hechos ciertos acerca de que alguno
de los Clientes actua por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado de acuerdo con lo sefialado
en la Disposiciéon Cuarta de las DCG, debera solicitar al Cliente de que se trate, informacion que le
permita identificar al Cliente, al Propietario Real o al Proveedor de Recursos involucrados en la
operacion respectiva, sin perjuicio de los deberes de confidencialidad frente a terceras personas que
dicho Cliente haya asumido por via convencional. Lo anterior, en términos de lo establecido en la
Disposicion Trigésima Cuarta de las DCG.

Por lo anterior, en el caso de que surjan dudas acerca de la veracidad o autenticidad de los datos o
documentos proporcionados por el Cliente para efectos de su identificacion, o bien, de su
comportamiento transaccional, la Institucién debera:

l. Llevar un seguimiento de las operaciones que dicho Cliente realice.

1. En su caso, someter las Operaciones a consideraciéon del Comité, quien debera dictaminar vy,
en el evento de que asi proceda, emitir el reporte de Operacion Inusual correspondiente.

La Institucion debera identificar lo siguiente de los Propietarios Reales de los recursos empleados por
los clientes en sus operaciones:

. Conocer la estructura corporativa y los accionistas o socios que ejerzan el control de Clientes
personas morales mercantiles que sean clasificadas como de alto Riesgo.

Il. Identificar a quienes tengan el control de sociedades o asociaciones civiles que sean
clasificadas como de alto Riesgo, independientemente del porcentaje del haber social con el
cual participen en la sociedad o asociacion.

M. Recabar, cuando se presenten a ejercer sus derechos, los mismos datos y documentos que se
sefialan en la Disposicion Cuarta de las DCG, de los fideicomitentes, fideicomisarios,
mandantes, comitentes o participantes cuya identidad era indeterminada al momento de
suscribirse los fideicomisos, mandatos, comisiones o cualquier instrumento similar.

Tratandose de Clientes personas morales cuyos titulos representativos de su capital social o valores
que representen dichas acciones que coticen en alguna Bolsa de Valores del pais o en mercados de
valores del exterior reconocidas como tales en términos de la DCG aplicables a las Bolsas de Valores
emitidas por la CNBV, asi como aquellas subsidiarias en las que tengan una participacién mayoritaria
al cincuenta por ciento de su capital social, la Institucién no estara obligada a recabar los datos de
identificacion antes mencionados, considerando que las mismas se encuentran sujetas a las DCG en
materia bursatil sobre revelacion de informacion. Lo anterior, solo sera procedente cuando las personas
morales no sean clasificadas como Clientes de Grado de Riesgo alto.

1.8. Lineamientos para la Identificacidon de Beneficiarios

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales que tienen relacién comercial con la Institucidon que intervienen en la celebracién de
contratos de Afianzamiento y emisién de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los
lineamientos para la Identificacion de Beneficiarios.

Tratandose de los Beneficiarios, en el momento en que sean nombrados, el Agente Intermediario de
venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales debera integrar
sus datos, al expediente del Cliente que los designe.

Para personas fisicas, nombre completo, domicilio y fecha de nacimiento; y tratdndose de personas
morales, su denominacién o razén social, fecha de constitucion y domicilio con las caracteristicas
indicadas en los Anexos 1, 2, 3, 4, 5 0 9 de las DCG segun corresponda.
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Cuando el Beneficiario de un Cliente sea una persona politicamente expuesta, con independencia de
su nacionalidad, la Institucién debera recabar los requisitos antes mencionados y verificar sus
identidades.

El expediente del Beneficiario Final debera completarse con los datos y documentos establecidos en
los Anexos 1, 2, 3,4y 5 de las DCG segun corresponda, antes de que sea pagada la reclamacion y
cuando se presenten a ejercer sus derechos, excepto cuando intervengan en la firma del contrato
respectivo, en cuyo caso desde ese momento deberd integrarse al expediente los datos y
documentacion respectiva.

Tratandose de los Beneficiarios que se encuentren en el supuesto del Anexo 7 de las DCG se
identificaran con los datos que se indican en el Anexo 8 de las DCG.

1.9. Lineamientos para la verificacion de datos y documentos

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas o morales que tienen relacién comercial con la Institucion que intervienen en la celebracion de
contratos de Afianzamiento y Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los lineamientos para
la verificacion de datos y documentos.

Los tipos y caracteristicas de los datos y documentos con los que se debe integrar el expediente del
Cliente son los contenidos en el Anexo 9 de las DCG.

Cuando existan dudas de la veracidad de la Cédula de Identificacion Fiscal y/o del numero de serie de
la Firma Electrénica Avanzada de sus Clientes, verificaran la autenticidad de los datos contenidos en
las mismas, conforme a los procedimientos que, en su caso, establezca la Secretaria para tal efecto,
conforme a lo establecido en la Disposicion Quincuagésima Octava de las DCG.

1.10. Entrevista

Previo al inicio de una relacién comercial con el Cliente, la Institucion a través del Agente Intermediario
de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales celebrara
una entrevista personal con éste o su apoderado a fin de recabar los datos y documentos de
identificacion respectivos.

Los resultados de la entrevista quedaran asentados en el Sistema Transaccional de la Institucion y se
integraran al expediente de identificacién del Cliente. De contar con los resultados de la entrevista en
papel, estos seran digitalizados e incluidos dentro del expediente que esta registrado en el Sistema
Gestor de Documentos de la Institucion.

En el caso de las fianzas judiciales penales, la entrevista podra ser generada en papel y no habra
expediente electrénico, por lo que la informacion del Cliente de fianzas judiciales penales podra
conservarse de manera fisica.

El procedimiento mediante el cual se lleva a cabo la entrevista personal se encuentra senalado en el
punto 6.4 “Proceso para la Entrevista”, del presente documento.

1.11. Lineamientos para la ldentificacion y Operaciones con Agentes y/o Bréker
Designados

La Disposicion Vigésima Cuarta de las DCG dispone que los Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales deberan aplicar la
politica de conocimiento del Cliente de la Institucion respecto de la que actien como intermediarios.
Para estos efectos, la Institucion le entregara y/ o pondra a disposiciéon de los Agentes y/o Broker el
“Manual de Cumplimiento Versién Agentes”y la Institucion dejara constancia de ello.
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Las sanciones se impondran también a los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas
y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales, cuando por sus actos u omisiones hayan
ocasionado que la Institucion incumpla con las obligaciones que tiene impuestas, conforme a lo
establecido en la Disposicién Septuagésima Sexta de las DCG.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas
fisicas 0 morales sean personas fisicas o moales estaran obligados a entregar a la Institucion, la
informacion que ésta le requiera para generar los reportes de Operaciones Inusuales y Relevantes, en
los plazos y bajo las condiciones que la Institucion le solicite.

Tratandose de Fianzas Judiciales Penales (que tengan por objeto caucionar la libertad provisional de
un Cliente por accidente de transito), la Institucion establece con los Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean personas fisicas o morales lo siguiente:

l. Identificar al Cliente e integrar un expediente.

Il. Conservar los expedientes del Cliente por un periodo de diez afos contados a partir de que
concluya la vigencia del contrato con el Cliente.

M. Poner a disposicién de la Institucion los expedientes en cualquier momento en el que le sean
solicitados.

V. Mantener los expedientes a disposicion de la Institucion para proporcionarlos en los plazos y
términos solicitados por la misma a efecto de ser presentados a la CNSF o SHCP cuando asi
se lo requieran.

La autenticidad de los documentos sefialados en los puntos anteriores debera ser verificados contra su
original dejando constancia de ello.

Por lo anterior los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado sean
personas fisicas o morales deberan a poner a disposiciéon en cualquier momento que lo requiera la
Institucion o el regulador, los expedientes de los clientes que hayan integrado.

2. Enfoque Basado en Riesgos.

El Enfoque basado en riesgos se refiere a que la Institucion y los Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Bréker Designado sean personas fisicas o morales deben identificar,
evaluar y entender los riesgos en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo a los que estan expuestos y adoptar las medidas para mitigar de manera efectiva dichos
riesgos.

2.1. Metodologia para la Evaluacion de los riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo,

La Institucion ha implementado su metodologia, para llevar a cabo la evaluacion de Riesgos a la que
se encuentra expuesta derivado de sus productos, clientes, paises o areas geogréficas, transacciones
y canales de envio o distribucién con los que opera y su objetivo es establecer los procesos para la
identificacién, medicion y mitigacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién.

La Institucién establecié en la metodologia los siguientes elementos para la evaluacion:

I Productos.

Il. Clientes.

M. Paises y areas geograficas.

V. Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las operaciones de la
Institucion y sus clientes.

Vigencia: 2026 Version: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
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3. Politica de Conocimiento del Cliente

Identificacion de Personas Politicamente Expuestas

En los casos en los que previo o posterior al inicio de la relacion comercial, los Agente Intermediario de
venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado deberan identificar si el Cliente, Propietario Real
o el Proveedor de Recursos, se trata de Persona Politicamente Expuesta por lo que deberan identificar
y recabar su informacion.

3.1. Monitoreos

a) Mecanismos de escalamiento de aprobacion interna de operaciones en efectivo

El Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado estan obligados a
notificar a la Instituciéon cuando reciban montos en efectivo de los Clientes de esta Institucion iguales o
superiores a $7,500 USD o su equivalente en moneda nacional segun lo dispuesto en la Disposicidn
Vigésima Quinta de las DCG y debera reportarlo a los siguientes correos:

Prevencién_ de lavado_de_dinero @libertyfianzas.com
Oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

y deberan anexar en el correo los siguientes:

l. Motivo que dio origen al monto recibido en efectivo.
Il. Monto.
M. Nombre del Fiado, RFC
\VA Ndmero de la Fianza.
3.2 Lineamientos para la suspension del proceso de Identificacion del Cliente

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado no deberan
continuar con el alta del Cliente cuando se presenten alguno de los siguientes supuestos conforme a
lo establecido en la Disposicion Décima Tercera de las DCG:

. Que pudieran estar relacionados con actos o conductas a que se refieren los articulos 139, 139
Quater, 148 Bis 0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Il. Que de continuar con el proceso de identificacién podrian prevenir o alertar al Cliente que la
Institucién considera que los recursos, bienes o valores estan relacionados con actos o
conductas a que se refieren los articulos 139, 139 Quéter, 148 Bis o0 400 Bis del Cédigo Penal
Federal.

M. La existencia de Riesgos segun lo confirme la Institucion.

En caso de llevar a cabo la suspension de identificacion del Cliente el Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Bréker Designado debera informar de manera inmediata a la Institucion
exponiendo detalladamente las circunstancias bajo las cuales se suspendié el proceso de Identificacidon
del Cliente a través del siguiente correo:

Prevencién_ de lavado_de_dinero @libertyfianzas.com
Oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

3,3 lineamientos para la ldentificacion y Operacion con Agentes de Fianzas y/o Bréker
Designados (Terceros)

La Disposicion Vigésima Cuarta de las DCG dispone que los Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o Broker Designado deberan aplicar la politica de conocimiento del Cliente
de la Institucion respecto de la que actien como intermediarios. Para estos efectos, la Institucion le
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entrega y/ o pondra a disposicion de estos, a través del area Comercial, el presente documento y la
Institucion dejara constancia de ello a través de documento identificado como “Anexo 10. Carta
Certificacion KYC - Agentes” o bien, a través del portal del sistema interno de la Institucion denominado
SEREF, para su consulta, descarga y acuse via electrénica, en los casos de Agentes y/o Brokers que no
cuenten con acceso a dicho sistema se les proporcionara via correo electrénico sirviendo el acuse de
envio como constancia de su puesta a disposicion.

Las sanciones se impondran también a los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas
y/o Broker Designado, cuando por sus actos u omisiones hayan ocasionado que la Institucién incumpla
con las obligaciones que tiene impuestas, conforme a lo establecido en la Disposicién Septuagésima
Sexta de las DCG.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado estaran obligados
a entregar a la Institucion, la informacién que ésta le requiera para generar los reportes de Operaciones
Inusuales y Relevantes, en los plazos y bajo las condiciones que la Institucién le solicite.

Tratandose de Fianzas Judiciales Penales (que tengan por objeto caucionar la libertad provisional de
un Cliente por accidente de transito), la Institucion establece con los Agentes y/o Brokers Designados
lo siguiente:

I Identificar al Cliente e integrar un expediente

Il. Conservar los expedientes del Cliente por un periodo de diez afios contados a partir de que
concluya la vigencia del contrato con el Cliente.

1. A poner a disposicién de la Institucidn los expedientes en cualquier momento en el que le sean
solicitados.

V. Mantener los expedientes a disposicion de la Institucion para proporcionarlos en los plazos y
términos solicitados por la misma a efecto de ser presentados a la CNSF o SHCP cuando asi
se lo requieran.

V. Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado deberan
mantener los expedientes a disposicién de la Institucion para proporcionarlos en los plazos y
términos solicitados por la misma a efecto de ser presentados a la CNSF o SHCP cuando asi
se lo requieran.

La autenticidad de los documentos sefialados en los puntos anteriores tendra que ser verificada contra
su original dejando constancia de ello.

El proceso mediante el cual la Institucién verificara de manera aleatoria que los expedientes se
encuentren integrados de conformidad con las DCG se encuentra establecido en el punto 6.2 “Proceso
para la verificacion de expedientes integrados por Agentes de Fianzas Ramo Il Judiciales Penales” del
presente documento.

3.4 Lineamientos para la Identificaciéon tratandose de operaciones de reafianzamiento con
Instituciones extranjeras

Cuando la Institucién actue como reafianzadora de Instituciones extranjeras, la Institucion debera
considerar los Riesgos y aprobar, a nivel directivo, la relaciéon que le permita actuar con tal caracter vy,
para ello, documentara las medidas y procedimientos que sus contrapartes observen en materia de
prevencion de Operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, de
acuerdo con la normativa que les resulte aplicable en su jurisdiccion.

No obstante que, la Institucion no llevara a cabo operaciones de reafianzamiento con Instituciones
constituidas en paises o territorios en los que la SHCP dé a conocer que no existan o se apliquen de
forma insuficiente medidas en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo.
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3.5 Medidas para garantizar que la informacion y documentacion contenida en los expedientes
se mantenga actualizada

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado que tienen relacion
comercial con la Institucion que intervienen en la celebracion de contratos de Afianzamiento y emision
de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los lineamientos para garantizar que la
informacién y documentacion contenida en los expedientes se mantenga actualizada.

La Institucidn verificara, cuando menos una vez al afio, que los expedientes de identificacion de los
Clientes clasificados como de Grado de Riesgo Alto, cuenten con todos los datos y documentos, asi
como que los mismos se encuentren actualizados. Los datos y documentos a que se refiere este parrafo
son los sefialados en la Disposicion Cuarta de las DCG y sus anexos 1 al 11.

Nota: El grado de riesgo del cliente es determinado por la Institucion.
3.6 Politica de Conocimiento del Cliente
Politica General

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado que tienen relacion
comercial con la Institucion debe dar cumplimiento a lo establecido en esta politica y deberan conocer
a los Clientes y personas relacionadas con la operacion.

La aplicacion de la Politica de conocimiento del Cliente en la Institucion se basa en el Grado de Riesgo
que representa cada Cliente, de tal forma que, cuando el Grado de Riesgo sea mayor, el Agente y/o
Broker Designado le requerira mas informacién sobre su actividad preponderante y se realizara una
supervision mas estricta a su comportamiento transaccional.

3.7 Criterios para establecer o modificar el grado de riesgo previamente determinado para
un Cliente

1. Clasificacion Alto Riesgo

La Institucion podra modificar el grado de riesgo previamente asignado a un Cliente y asignarlo en el
grado superior de que se trate, cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

a) Algunos motivos por los cuales un Cliente puede ser clasificado de Alto Riesgo cuando se trate de:

Clientes relacionados con personas designadas en Lista de OFAC

Clientes relacionados con personas designadas en Listas de Sanciones Oficiales
Nacionalidad de Alto Riesgo

Persona moral que tenga de su participacidon o representacion a una Persona Politicamente
Expuesta nacional o extranjera

Persona Politicamente Expuesta Extranjera

Por temas inusuales en su operatividad del cliente

i N

oo

4. Reportes de Operaciones
4.1. Lineamientos para la deteccion de Operaciones Relevantes

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado que tiene relacion
comercial con la Institucion que intervienen en la celebracion de contratos de Afianzamiento y emisién
de Fianzas tienen la obligacion de dar cumplimiento a los lineamientos para la detecciéon de
Operaciones Relevantes.
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Los Agentes y/o Broker Designados estan obligados a reportar a la Institucion cualquier operacion
relevante que identifiquen de su cliente a los siguientes correos adjuntando en el correo el detalle de
informacion que aqui se enlista:

Prevencion de Lavado de Dinero@libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

Al correo deberan adjuntar los siguientes datos:

l. Motivo del reporte.

Il. Monto.

II. Nombre del Fiado y RFC.

V. Numero de la Fianza.

V. Cualquier detalle adicional relevante

Una operacion relevante es: aquella operacion que se realicen con los billetes y las monedas metalicas
de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, asi como con cheques de
viajero y monedas acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en
moneda nacional a siete mil quinientos dolares de los Estados Unidos de América.

4.2. Lineamientos para la detecciéon de Operaciones Inusuales

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado que tienen relacion
comercial con la Institucion que intervienen en la celebraciéon de contratos de Afianzamiento y emision
de Fianzas deberan cumplir con los lineamientos para la deteccion de Operaciones Inusuales.

Los Agentes y/o Brokers Designados deben reportar a la Institucion cualquier operacion inusual que
identifiquen de su cliente conforme al “Anexo 7. Supuestos de Inusualidad”, de este documento, las
cuales pueden presentarse de manera aislada o conjunta al siguiente correo y con la informacién que
se sefala:

Prevencion de Lavado de Dinero@libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

Al correo deberan adjuntar los siguientes datos:

l. Nombre del Fiado.
1. RFC del Fiado
1. Nudmero de Fianza
V. Monto de la operacién
V. Resumen de la inusualidad detectada
VI. Cualquier detalle adicional relevante

4.3. Lineamientos para la detecciéon de Operaciones Inusuales de 24 Horas

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado que tienen relacion
comercial con la Institucidon que intervienen en la celebracion de contratos de Afianzamiento y emisién
de Fianzas deben de dar cumplimiento a los lineamientos para la deteccién de Operaciones Inusuales
de 24 Horas al siguiente correo:

Prevencion de Lavado de Dinero@libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com
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Por lo anterior, los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado
informaran al correo sefialado los datos correspondientes de la operacion a reportar.

4.4. Lineamientos para el Reporte de Operaciones Inusuales, 24 Horas y Relevantes
Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado estan obligados a
reportar cualquier tipo de operacion, inusual, relevante y/o preocupante a los siguientes correos con su

respectivo detalle sefialado en este documento:

Prevencion de Lavado de Dinero@libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

Al correo deberan adjuntar los siguientes datos:

l. Motivo.

Il. Monto.

Il. Nombre del Fiadoy RFC vy,

V. Numero de la Fianza.

V. Cualquier detalle adicional relevante

4.5. Lineamientos para el reporte de Operaciones Internas Preocupantes

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado que tienen relacion
comercial con la Institucion que intervienen en la celebraciéon de contratos de Afianzamiento y emision
de Fianzas deben dar cumplimiento a los lineamientos para la deteccion de Operaciones Internas
Preocupantes.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado deben reportar a la
Institucion cualquier operacion interna preocupante que identifiquen de algin empleado de la
Institucion.

Una operacion interna preocupante sera aquella que, entre otras, pueda presentar las siguientes
circunstancias, de forma conjunta o separadamente:

l. Cuando se detecte que algun directivo, funcionario, empleado o apoderado de la Institucién,
mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le corresponderia, de acuerdo con los
ingresos que percibe de ella.

1. Cuando, sin causa justificada, algun directivo, funcionario, empleado o apoderado de la
Institucion haya intervenido de manera reiterada en la realizaciéon de Operaciones que hayan
sido reportadas como Operaciones Inusuales.

1. Cuando existan sospechas de que algun directivo, funcionario, empleado o apoderado de la
Institucion pudiera haber incurrido en actos, omisiones u Operaciones que pudiesen favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis del Cdédigo Penal Federal.

V. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que se
le encomendaron al directivo, funcionario, empleado o apoderado de la Institucion y las
actividades que de hecho lleva a cabo.

Para tales efectos la Institucion la Institucion pone a su disposicién el siguiente correo y adicional, en
la pagina oficial de la Institucién en la seccion de “Operaciones Preocupantes”:

Prevencién_ de lavado_de_dinero @libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

A través de la Pagina oficial de esta Institucion, a continuacién, se detalla:
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5. Estructuras Internas.
Las DCG obligan a la Institucion a contar con lo siguiente:

5.1. Oficial de Cumplimiento.

Es un funcionario designado por el Consejo de Administracion, responsable de llevar a cabo las
funciones tendientes a prevenir la utilizacion de la Institucion para el lavado de dinero o financiamiento
al terrorismo y cuyas funciones y obligaciones se encuentran en la Cuadragésima Octava de las DCG.

5.2. Comité de Comunicacion y Control.

Es el 6rgano colegiado que tiene como objetivo vigilar y asegurar el correcto cumplimiento de las DCG,
asi como de las politicas y procedimientos sefialados en el presente Manual de Cumplimiento y cuyas
funciones, obligaciones, funcionamiento y operacion se encuentran descritas en las Disposiciones
Cuadragésima Cuarta, Cuadragésima Quina y Cuadragésima Sexta de las DCG.

6. Reportes.

La Institucién tiene implementado politicas y procedimientos especificos para dar cumplimiento a las
obligaciones de entrega de informacién al regulador conforme a lo establecido por las DCG y la CUSF,
por lo anterior los Agentes y/o Brokers se comprometen a informar al momento en el que tengan
conocimiento de cualquier inusualidad y reporte de los sefialados en el presente documento.

7. Sistemas Automatizados.
La Institucion cuenta con sistemas automatizados que realizan las funciones establecidas en el Capitulo
X de las DCG y que sirven de medio para que el personal de la Institucién y Agentes y/o Brokers
reporten a la Institucion, las posibles Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes, de
forma segura, confidencial y auditable a través de los siguientes medios:

Prevencién_ de lavado_de_dinero @libertyfianzas.com
oficial.cumplimiento@libertyfianzas.com

8. Reserva y confidencialidad.

Los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado deben guardar
absoluta confidencialidad a no divulgar ni compartir la informacién relativa al presente documento,
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politicas, procedimientos, informacién de clientes y/o los reportes previstos en las DCG por lo que
queda prohibido alertar o avisar a:

l. Los Clientes, respecto de cualquier referencia que sobre ellos se haga en dichos reportes.

1. Los Clientes o a algun tercero respecto de cualquiera de los requerimientos de informacién o
documentacién previstos en la Disposicion Cuadragésima Octava de las DCG;
especificamente, lo establecido en la, fraccién X.

[l Los Clientes o algun tercero sobre la existencia o presentacion de érdenes de aseguramiento
a que se refiere la Disposicion Cuadragésima Octava de las DCG, en su fraccién X, antes de
que sean ejecutadas.

V. Cualquier decisién que tome la Institucion con respecto a los clientes y,

Adicionalmente, los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado
estan obligados a entregar a la Institucion la informacion necesaria para que puedan generar los
reportes sefalados.

Adicional los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado deberan
enviar la informacion de los Clientes a la Institucion misma que debe ser resguardada por un periodo
no menor a diez afos, contado a partir de la ejecucion de la Operacion realizada por sus Clientes, lo
siguiente:

l. La documentacién e informacion que acredite la Operacion de que se trate una vez que se
haya celebrado.

1. Los datos y documentos que integran los expedientes de identificacion de sus Clientes, los
cuales deberan ser conservados toda la vigencia del Contrato y, una vez que estos concluyan,
por el periodo a que hace referencia la

lll.  Sexagésima Primera de las DCG, a partir de la conclusion de la relacion contractual.

V. El expediente de identificacién que la Institucion debe conservar en términos de la Sexagésima
Primera de las DCG debe permitir identificar al Cliente, asi como conocer las Operaciones que
realiza con la Institucion- Los registros histéricos de las Operaciones que realice con sus
Clientes.

V. Copia de los reportes de Operaciones Inusuales, Operaciones Internas Preocupantes y
Operaciones Relevantes que haya que hayan reportado a la Institucion.

Las constancias de los reportes presentados conforme a las DCG, asi como de los registros de las
Operaciones celebradas, deberan permitir conocer la forma y términos en que estas se llevaron a
cabo, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

La conservaciéon prevista en la Sexagésima Primera de las DCG podra realizarse por medios
electrénicos o digitales, la cual debera garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacién
recabada del Cliente.

Una vez que el Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Bréker Designado integre
debidamente el expediente, lo entregara a la Institucién a efecto de llevar a cabo su respectiva
conservacion bajo los tiempos de resguardo por regulacion local vigente.

En caso de que, por cualquier razén, el Agente y/o Broker Designado deba conservar el expediente del
cliente, éste tendra que mantenerlo en términos de lo sefialado por el Documento y las Disposiciones
y a la orden de la Institucion, para el momento en que le sea requerido.

9. Intercambio de Informacion entre Entidades.
De conformidad con lo establecido en el Capitulo XIV de las DCG unica y exclusivamente la Institucion

podra intercambiar informacién de operaciones de sus clientes, para lo cual deberd limitarse Unica y
exclusivamente a los casos en que se tenga como finalidad fortalecer las medidas para prevenir y
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detectar actos, omisiones u Operaciones que pudiesen actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Por lo anterior queda estrictamente prohibido que los Agentes y/o Broker Designados realicen
cualquier tipo de intercambio de informacién de la Institucion con cualquier tercero ajeno a Liberty
Fianzas, S.A. de C.V.

10. Capacitacion.

El Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado se compromete a
capacitarse cuando menos anualmente, en materia de prevencion y deteccion de recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, lo cual debera acreditarlo mediante las constancias
que pudiera obtener para tal efecto.

11. Disposiciones Generales.

Para efecto de la imposicién de sanciones, se consideraran como incumplimiento, a lo establecido en
las DCG, aquellos casos en los que la Institucion presente informacién incompleta, ilegible o con
errores, o bien, cuando el medio electrénico no cumpla con las especificaciones técnicas sefaladas por
la Secretaria o la Comision, segun corresponda.

Las sanciones se impondran también a los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas
y/o Bréker Designado cuando por sus actos u omisiones hayan ocasionado que la Institucion incumplan
con las obligaciones que tienen impuestas sefialadas en las DCG.

En caso de que se emita una declaratoria de desastre natural, de contingencia sanitaria o de
emergencia los Agente Intermediario de venta independiente de Fianzas y/o Broker Designado daran
cumplimiento tanto al presente documento como a las DCG a través de los medios electrénicos que en
ese momento tenga a su alcance informando en todo momento a la Institucién.

VI. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

6.1 Procedimiento General para la Identificacion del Cliente

Responsable Actividad

1. Antes del inicio de una relacion de negocio, deben celebrar una
entrevista personal con el cliente o su apoderado, solicitante y
en el caso de fianzas judiciales penales el obligado solidario o
la persona que firme en su nombre, a fin de que el Agente y/o
Bréker Designado recabe sus datos y documentos conforme a
lo dispuesto en este documento, asentando por escrito el
resultado de la misma en el Formato de Entrevista Personal o
de manera electronica en el Sistema Transaccional de la
Institucién para el resto de los casos. En dicha entrevista
debera identificarse si se trata de una Persona Politicamente
Expuesta, origen y pais de donde provienen los Recursos, la
existencia de Propietarios Reales y/o Proveedores de
Recursos, el numero de fianzas aproximado que estima
solicitar etc.

2. En caso de personas fisicas que actien como contratante o
fiado y representante legal (para el caso de personas morales),
fideicomitente en un contrato de fideicomiso, deben revisar que
la identificacion oficial que proporciona (n) la (s) persona (s) que

Agente Intermediario de venta
independiente de Fianzas y/o
Broker Designado
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Responsable

Actividad

presente (n) la solicitud y firma el contrato sea (n) la (s) misma
(s), verificando la foto en los documentos, asi mismo verificaran
que la firma contenida en el documento de identificacién
personal que presente, coincida con la firma plasmada en el
contrato o solicitud correspondiente, segun el caracter con el
que se ostente.

3. En el caso de personas morales, el contrato respectivo podra
firmarlo su representante legal.

4. Unavez que ha recabado las copias simples de los documentos
que deban integrarse a los expedientes de identificacion del
cliente, conforme a lo sefialado en las DCG y el presente
documento, deberan asegurarse de que éstas sean legibles.

5. Lleva a cabo el cotejo de los documentos originales
correspondientes dejando constancia de ello en el expediente
del cliente.

6. Realiza el registro de Alta del Fiado y Obligado solidario en el
Sistema Transaccional de la Institucion o le solicita al Suscriptor
de la Institucién que realice el alta.

7. Captura en SERF el Contrato Solicitud de Afianzamiento
Mdiltiple y en su caso sus anexos o le solicita al Suscriptor de la
Institucién que realice la captura.

8. Envia documentacion debidamente cotejados a la Institucion
para su digitalizacién y resguardo de esta.

9. Toda la informacidon que integra el Expediente del Cliente
deberd enviarse a la Institucion.

Fin de procedimiento

6.2 Procedimiento para la verificacion de expedientes integrados por Agentes de Fianzas
Ramo Il Judiciales Penales

Responsable

Actividad

Suscriptor

1. Verifica la conformacion de la informacion del cliente conforme a
su muestreo de forma anual.

2. En el mes de octubre solicita al Agente via correo electrénico
proporcionar: Identificacion Oficial del Fiado, Comprobante de
Domicilio y Cotejo, respecto de una muestra aleatoria de
expedientes.

3. Revisa la informacion y genera el reporte de Conservacion de los
Documentos con la informacion del cliente que proporciona por el
tercero.

4. De no recibir la informacién completa, solicita al Agente informar
por escrito las razones por las cuales no fue posible entregar la
informacion.

5. Da seguimiento al Agente hasta contar con la totalidad de los datos
y documentos de los clientes.

Agente

6. Entrega la totalidad de datos y documentos solicitados por el
Suscriptor.

Fin de procedimiento

Vigencia: 2026

Vo. Be.
Control Interna

Version: 07

Fecha: 28 de enero de 2026
Pagina 22 de 55




Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

6.3 Procedimiento para la Identificaciéon de Clientes de Alto Riesgo

Responsable

Actividad

Agente Intermediario de
venta independiente de
Fianzas y/o Broker
Designado

El Agente y/o Broker Designado debera considerar la estructura
corporativa, accionaria o estructura de los clientes sefialada en el
documento mediante el cual se acredite la legal existencia del cliente
Persona Moral de acuerdo con lo siguiente para:

1.

Identificar a la persona fisica que directa o indirectamente
adquiera o sea titular o bien posea por cualquier titulo legal el
25% o mas de la composicion accionaria o parte social del
capital social de una persona moral;

Identificar a aquellos accionistas o socios que ejercen el control
de la persona moral de que se trate, debido a que cuentan con
la facultad de: imponer, directa o indirectamente, decisiones en
la asamblea general de accionistas o de socios o en el 6rgano
de gobierno o equivalente; Nombrar o destituir a la mayoria de
los consejeros, administradores o equivalentes; mantener la
titularidad de derechos que permitan directa o indirectamente,
ejercer el voto respecto de mas del 25% del capital social, asi
como dirigir directa o indirectamente, la administracién, la
estrategia o las principales politicas.

Considerar la estructura organizacional del cliente a fin de identificar
a la persona fisica que ejerza el control:

3.

Identificar a la persona fisica responsable de la toma de
decisiones estratégicas que influyen en las practicas
comerciales o de negocio en la Direccion General de la persona
moral.

Identificar a la persona fisica que ejerce el control sobre los
asuntos diarios o regulares de la persona moral, que cuente con
un cargo de alto mando y que sus funciones se encuentren
relacionadas con la administracion, estrategia o direccion de las
principales politicas de la empresa.

Identifica a los Principales accionistas: i) nombre, ii)
nacionalidad; iii) porcentaje del capital que representa su
participacion en el capital social correspondiente cuando se
trate de personas morales extranjeras.

Fin de procedimiento

6.4 Procedimiento para la Identificacion de Propietarios Reales o Proveedores de Recursos

Responsable

Actividad

Agente Intermediario de
venta independiente de
Fianzas y/o Bréker
Designado

2. En caso de que el cliente confirme la existencia de un

Durante la entrevista con el cliente se cuestiona si cuenta
con un Propietario Real y/o Proveedor de Recursos.

Propietario Real y/o Proveedor de Recursos el Suscriptor
debera recabar los datos del formato “Entrevista
Terceros” que se adjunta al presente como Anexo 11,
adicional debera recabar para Propietario Real los datos
y documentos a los que se refieren los anexos 1, 2, 3,4y
5 y en caso de que declare ser Proveedor de Recursos
debera recabar los datos a que se refieren el anexo 11,
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Responsable Actividad

mismos que aplican para los clientes y los cuales deberan
resguardarse en el expediente del cliente.

Fin del procedimiento

6.5 Procedimiento para la Entrevista

Responsable Actividad

1. Captura el Contrato Solicitud de Afianzamiento Mdltiple y
completa cada uno de los campos requeridos por el Sistema
Transaccional de la Institucion con la informacién obtenida
del cliente y en su caso solicita al Suscriptor la captura.

2. Una vez registrada la informacién del Cliente, la captura o en
su caso modificacion de los Contrato Solicitud de
Afianzamiento Multiple, al momento de la impresién de éstos,
en el Sistema Transaccional de la Institucion se generara en
automatico la entrevista misma que generara el Agente y/o
Bréker Designado o el Suscriptor.

3. Imprime la entrevista para que sea leida y firmada la
declaracion de pufo y letra del Cliente.

4. Integra al expediente de identificacion del Cliente.

Agente Intermediario de
venta independiente de
Fianzas y/o Bréoker
Designado

Fin de procedimiento

6.6 Procedimiento para el Conocimiento del Cliente

Responsable Actividad
Agente Intermediario de
venta independiente de En caso de detectar un mensaje que indique “Favor de contactar
Fianzas y/o Broker al Suscriptor” se pondra en contacto con la Institucion.
Designado

Fin del procedimiento

VIl. Glosario

Vigencia: 2026

Agente Intermediario de venta independiente, a las personas fisicas y morales, que no estan
vinculadas con la Institucidon por una relacion de trabajo que intervengan en la contratacion de fianzas
mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, asi como en el asesoramiento para celebrarlos,
para conservarlos o modificarlos, segun la mejor conveniencia de los contratantes y que cuenten con
la autorizacion de la Comision para ello.

Apostilla, Sello especial que estampa la autoridad de un Pais para certificar que un documento es una
copia verdadera de un original.

Archivo o Registro, al conjunto de datos y documentos que se conserven o almacenen en formato
impreso o en medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, siempre y cuando, en estos
ultimos medios, se asegure que la informaciéon se haya mantenido integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior
consulta, teniendo como fin integrar, conservar y evidenciar las Operaciones de la Institucion.
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Broker Designado, El agente es clasificado en el SERF como Broker Designado bajo la aprobacion
mediante Sesién Ordinaria y/o Extraordinaria del Comité de Suscripcion. La lista de Broker Designados
puede modificarse para incluir o modificar Broker o clientes especificos, esto mediante una resolucion
del Comité de Suscripcion.

Cliente, a la persona fisica o moral, o fiduciaria, que tenga el caracter de:

I.  Contratante, al obligado a pagar una prima en un contrato distinto al de caucién o fianza, y que
esta obligado a pagar para que, al verificarse la eventualidad prevista en dichos documentos,
la Institucion resarza el dafio, pague una suma de dinero o preste los servicios que constituyen
el contenido de la obligacién a su cargo.

1. Contratante, fiado u obligado solidario en un contrato o pdliza de fianza, obligado, segun
corresponda, a pagar una prima para que la Institucién cumpla con las obligaciones a su cargo,
cuando aquéllos no lo hagan.

1. Fideicomitente en un contrato de fideicomiso, en el que la Institucién sea la fiduciaria.
V. Comitente en una comisién mercantil.

V. Mandante tratdndose de un mandato.

VI. Obligado a pagar una contraprestacion por los servicios que reciba de la Institucion, por virtud
de un contrato distinto a los de fianza.

Las personas fisicas que se encuentren sujetas al régimen fiscal aplicable a personas fisicas con
actividad empresarial seran consideradas como personas morales para efectos de lo establecido en
las DCG, salvo por lo que se refiere a la integracion del expediente de éstas, misma que debera
realizarse en términos de lo establecido en la DCG Cuarta.

Comision o CNSF, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CONDUSEF, Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Contrato, al contrato de seguro; de fianza; de fideicomiso, a la comision, al mandato, y cualquier otro
que la Institucién celebre con sus Clientes para llevar a cabo alguna Operacion.

Comprobante de Domicilio, Sera requerido cuando el domicilio manifestado en el contrato celebrado
por el Cliente con la Institucién de fianzas no coincida con el de la identificacion o ésta no lo contenga
y podran ser el recibo que acredite el pago de alguno de los siguientes servicios domiciliarios:

l. Suministro de energia eléctrica
1. Telefonia residencial y celular sujeto a plan de pago
M. Gas natural, y
V. Derechos por el servicio de suministro de agua.
V. Recibo de pago del impuesto predial o de derechos por suministro de agua (con una antigiiedad
no mayor a tres meses, contados a partir de su fecha de emision)

VI. Estados de cuenta bancarios
VII. Contrato de arrendamiento, vigente a la fecha de presentacion por el Cliente
VIII. Comprobante de inscripcidn ante el Registro Federal de Contribuyentes

IX. Testimonio o copia certificada que acredite que el Cliente es legitimo propietario del inmueble
que sefalé como domicilio actual y permanente

Cualesquiera otros autorizados por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, respecto de personas
fisicas de nacionalidad extranjera:
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Consorcio, al conjunto de personas morales vinculadas entre si por una 0 mas personas fisicas que
integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras.

Control, a la capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores, por
la celebracién de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para:

l. Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de

socios o en el érgano de gobierno equivalente de una persona moral.

1. Nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes de una
persona moral.

1. Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de una persona moral.

V. Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales politicas de
una persona moral.

Adicionalmente, se entendera que ejerce el Control aquella persona fisica que directa o indirectamente,
adquiera el veinticinco por ciento o mas de la composicién accionaria o del capital social, de una
persona moral.

Disposiciones o DCG, Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones se Seguros y de Fianzas.

Declaraciéon Firmada, documento en el que conste que el Cliente actia a nombre y por cuenta propia
0 bien por cuenta de un tercero, segun sea el caso.

Dispositivo, al equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, el cual puede ser
utilizado para celebrar Operaciones a través de las paginas de Internet o aplicaciones moéviles, entre
otros desarrollos tecnoldgicos, que la propia Institucion llegue a poner a disposicién de sus clientes
para llevarlas a cabo.

No se consideraran Dispositivos a aquellos que:

a) Sean propiedad de la Institucion;

b) Se encuentren en control de la Institucion;

c) Sean otorgados bajo controles adicionales por la Institucién a sus clientes para que puedan
realizar operaciones, 0

d) Se encuentren instalados en las oficinas de servicio de la propia institucién, o en sitios publicos,
cumpliendo con la regulacién respectiva para que los clientes puedan celebrar contratos o
realizar operaciones.

Domicilio, lugar donde residen habitualmente, y a falta de éste, el lugar del centro principal de sus
negocios.

. Para el caso de domicilio en territorio nacional, debera estar conformado con los siguientes
elementos: nombre de la calle, avenida o via, debidamente especificada; nUmero exterior y, en
su caso, interior; colonia o urbanizacién; delegacidn, municipio o demarcacién politica que
corresponda; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado y cédigo postal.

1. Para el caso de domicilio en el extranjero, el domicilio debera estar conformado con los
siguientes elementos: nombre de la calle, avenida o via, debidamente especificada; numero
exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizacion; delegacién, municipio o demarcacion
politica que corresponda; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado y cédigo postal.

————————— — —  —  —— — — — — —— — — |
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1. Tratandose de personas fisicas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y a la vez,
cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir correspondencia, la
Institucion de fianzas debera asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio.

Entidad Financiera Extranjera, a la entidad o institucién constituida fuera del territorio nacional que
preste servicios financieros y que se encuentre regulada y supervisada en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo por las autoridades del
pais en donde se haya constituido.

Fideicomiso, se entendera como tal tanto a los Fideicomisos celebrados o constituidos conforme a la
legislacion nacional dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asi como cualquier
instrumento juridico o entidad analoga a éste, celebrado o constituido conforme a las leyes extranjeras
y fuera del territorio nacional.

Firma Electrénica, a los rasgos o datos en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para
identificar al originador de la instruccion de alguna Operacién o servicio financiero e indicar que el
firmante aprueba la informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos
juridicos que la firma autografa.

Firma Electrénica Avanzada, al certificado digital con el que deben contar las personas fisicas y
morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Geolocalizacién, a la ubicacion geografica del Dispositivo utilizado para celebrar contrato s o realizar
operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

En caso de que los clientes celebren contratos o realicen operaciones no presenciales desde un
dispositivo que, por sus caracteristicas, no pueda proporcionar las coordenadas geograficas de latitud
y longitud a través del GPS, la Institucién debera obtener las coordenadas geogréficas de latitud y
longitud basadas en el emparejamiento de la direccidon de protocolo de Internet que proporcione el
Dispositivo del cliente con una ubicacion geogréfica, para la obtenciéon aproximada de dichas
coordenadas.

Las coordenadas geograficas de latitud y longitud obtenidas a través del GPS o basadas en el
emparejamiento de la direccion de protocolo de Internet deberan obtenerse previo consentimiento del
cliente en términos de la regulacion en materia de proteccion de datos personales que resulte aplicable

Grado de Riesgo, a la clasificacion de los Clientes llevada a cabo por la Institucion con base en la
evaluacion de su Riesgo.

Grupo Empresarial, al conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion
directa o indirecta del capital social, en las que una sociedad mantiene el Control de dichas personas
morales. Asimismo, se considerara como Grupo Empresarial a los grupos financieros constituidos
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

GAFI, Grupo de Accion Financiera Internacional

Identificacion Personal, Documento original oficial emitido por autoridad competente, vigente a la
fecha de su presentacién, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del propio Cliente:

l. Credencial para votar
1. Pasaporte
1. Cédula Profesional
V. Cartilla del Servicio Militar Nacional
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V. Certificado de Matricula Consular
VI. Tarjeta Unica de Identidad Militar

VII. Credenciales y/o Carnets de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social o del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
VIIl.  Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

IX. Licencia para conducir
X. Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales o municipales
Cualesquiera otros autorizados por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
Respecto de personas fisicas de nacionalidad extranjera:
l. Pasaporte y/o,
1. Documentacion expedida por el Instituto Nacional de Inmigracién que, en su caso, acredite la
calidad migratoria (por ejemplo: tarjeta de residencia temporal o permanente)

Infraestructura Tecnoldgica, a los equipos de computo, instalaciones de procesamiento de datos y
comunicaciones, equipos y redes de comunicaciones, sistemas operativos, bases de datos,
aplicaciones y sistemas que utiliza la Institucion para soportar sus Operaciones.

Institucion de Fianzas, a la sociedad an6nima autorizada para organizarse y operar conforme a la Ley
como institucion de fianzas, siendo su objeto el otorgamiento de fianzas a titulo oneroso, en los términos
del articulo 36 de la LISF, Liberty Fianzas, S.A. de C.V.

Institucion o Compaiiia Liberty Fianzas, S.A. de C.V.

PLD/FT, a la Prevencién de los delitos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Ley o LISF, a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

LMIC, Liberty Mutual Insurance Company, y a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales,
entidades, o que por cualquier vinculo juridico formen parte del mismo Grupo Econdmico, con

excepcion de La Institucion o como se le denomine.

Manual de Cumplimiento, al documento a que se refiere la DCG Septuagésima Tercera y al presente
documento.

Medios Electrénicos, a los dispositivos 6pticos o de cualquier otra tecnologia para efectuar la
transmision y conservacion de datos e informacion.

Mensaje de Datos, a la informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia, conforme al Cédigo de Comercio.

Mitigantes, a las politicas y procedimientos implementados por la Institucion que contribuyen a
administrar y disminuir la exposicion a los Riesgos identificados en la metodologia a que hace referencia
el Capitulo 11l de las DCG.

Nacionalidad Especial: A las nacionalidades o Paises con los que la Institucion tiene restricciéon para
celebrar relaciones comerciales, las cuales son actualizadas por el GAFI y por LMIC, mismas que se
actualizan por la Institucion en la seccién de avisos del sistema SERF cada vez que es necesario.

Negocio de Broker Designado, son todos los negocios enviados a través de los Broker especificados
por el Comité de Suscripcion, y estaran sujetos a las politicas y procedimientos de Negocios de Broker
Designados (Large Accounts y Mayor apetito al Riesgo) asi como a los manuales de La Institucion.

OFAC, (por sus siglas en inglés) Oficina de Control de Activos Extranjeros
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Oficial de Cumplimiento, a la persona a que se refiere la DCG Cuadragésima Octava.

Operaciones, a las operaciones establecidas en el articulo 144, fracciones I, II, IX, X, XI XIV, XVIl y
XVl de la Ley, y las demas analogas y conexas que autorice la Secretaria.

Operacion Interna Preocupante, a la operacion, actividad, conducta o comportamiento de cualquiera
de los accionistas, socios, directivos, funcionarios, empleados, apoderados y de quienes ejerzan el
Control de la Institucién, que por sus caracteristicas, pudiera contravenir, vulnerar o evadir la aplicacion
de lo dispuesto por la Ley o las DCG, o aquélla que, por cualquier otra causa, resulte dubitativa para la
Institucion por considerar que pudiese favorecer o no alertar sobre actos, omisiones u Operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Operacion Inusual, a la operacion, actividad, conducta o comportamiento de un Cliente que no
concuerde con los antecedentes o actividad conocida por la Institucién o declarada a ésta, o con el
perfil transaccional inicial o habitual de dicho Cliente, en funcion al origen o destino de los recursos, asi
como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la operacion de que se trate, sin que exista una
justificacion razonable para dicha operacién, actividad, conducta o comportamiento, o bien aquella
Operacién, actividad, conducta o comportamiento que un Cliente realice o pretenda realizar con la
Institucion en la que, por cualquier causa, ésta considere que los recursos correspondientes pudieran
ser utilizados para prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Operacion Relevante, a la operacion que se realice con los billetes y las monedas metalicas de curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cualquier otro pais, asi como con cheques de viajero y
monedas acufadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al equivalente en moneda
nacional a siete mil quinientos délares de los Estados Unidos de América.

Para efectos del calculo del importe de las operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en los Estados Unidos Mexicanos, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

Persona Politicamente Expuesta, a aquel individuo que desempena o ha desempefado funciones
publicas destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre otros, a los jefes
de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta
jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos
politicos y organizaciones internacionales; entendidas como aquellas entidades establecidas mediante
acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya
existencia es reconocida por la ley en sus respectivos estados miembros y no son tratadas como
unidades institucionales residentes de los paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas el conyuge, la concubina, el concubinario y las
personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado,
asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculos
patrimoniales.

Al respecto, se continuaran considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquél en que
hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas
requeridas para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afo
inmediato anterior a aquél en que se inicie la nueva relacion comercial con la Institucion, ésta ultima
deberé catalogarla como tal, durante el afio siguiente a que se inicie la nueva relacion.
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Proveedor de Recursos, a aquella persona que, sin ser el Cliente en una operacién, aporta los
recursos sin obtener los beneficios econdémicos derivados de esa Operacion.

Riesgo, a la probabilidad de que la Institucion pueda ser utilizada por los Clientes para realizar actos u
operaciones a través de los cuales pudiesen favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de
cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o
400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Secretaria o SHCP, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SEIVE, Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica.

SDN/ Sanctions (Nacionalidades Especialmente Designadas / Specially Designated Nationals),
Programa de sanciones conocido como “Economic and Trade Sanctions”

Sistema Gestor de Documentos, Sistema de sistema de gestion documental que permite optimizar el
almacenamiento de datos, asi como su rapida consulta para la eficiencia del negocio.

Suscriptor, Responsable de realizar funciones de promocion, analisis, suscripcion, control y
registro de las operaciones en los sistemas de la Institucion, de acuerdo con las facultades que se
le han otorgado.

UIF, Unidad de Inteligencia Financiera.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista — Persona Fisica

Liberty ENTREVISTA :
Fianzas,

Entrevista que realiza LIBERTY FIANZAS, 5.A. de C.V., en cumplimiento a la Disposicidn CQuinta de la Resolucion por la que se expiden las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. AVISO DE PRIVACIDAD disponible en

www libertyfianzas.com

DATOS GENERALES

Nombre

Fecha de Nacimiento Pals de Nacimiento

Nacionalidad Documento que acredite el Domicilio en
el lugar de residencia permanente No.

Estado Civil Nombre del (Cdnyuge, Concubino,
Conviviente)

Regimen Matrimonial Tel. (contacto)

Comeo Electronico Identificacion (con fotografia y firma)

RFC CURP

Profesion o Actividad

DOMICILIO PARTICULAR EN LUGAR DE RESIDENCIA O PARA RECIBIR CORRESPONDENCIA

Calle, avenida o via No. Ext.
No. Int. Colonia
Alcaldia [ Mpio [

Ciudad o Poblacion Estado

¢Ha sido catalogado como Persona Polticamente Expuesta por desempefiar, o haber desempefiado en el afio anterior, funciones publicas destacadas en un pals
extranjero o en territorio nacional?

£5u conyuge, concubind®, padres, hij@s, nuera, yemo, suegr®s, abuel@s, niet®s, herman®s, cufiad®s, han sido catalogados como Personas Politicamente
Expuestas por desempefar, o haber desempenado en el afio anterior, funciones publicas destacadas en un pals extranjero o en territorio nacional?

£Los recursos para las operaciones con esta afianzadora seran de un tercero?

£ Origen de los recursos?
;Pals de origen de los recursos?

¢Pals destino de los recursos?
¢La Sociedad pertenece a algun Grupo Empresarial o Grupos Empresariales que integran un Consorcio?
£ Cuantas fianzas solicitara mensualmente en promedio?
Declaracion Firmada:
, quien actua a nombre de , confirmo que los datos, informacion y documentacion proporcionada a LIBERTY FIANZAS, S.A. DE C.V. son reales, se
encuentran vigentes, y libres de cualquier alteracion, tachadura o enmendadura.

Representante(s)

Nombre:
FIRMA

CIUDAD DEMEXICO, 2 de 20
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Anexo 2. Entrevista — Persona Moral

Liberty ENTREVISTA :
Fianzas.

Entrevista que realiza LIBERTY FIANZAS, S.A. de C.V., en cumplimiento a la Disposicion Quinta de la Resolucion por la que se expiden las disposiciones de
caracter general a gue se reflere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas. AVISO DE PRIVACIDAD disponible en
www_libertyflanzas.com

DATOS GENERALES

Razon Soclal

Fecha de Constitucion Nacionalidad
Folio Mercantil Tel. (contacto)
Correo Electronico RFC

Giro

DOMICILIO PARTICULAR EN LUGAR DE RESIDENCIA O PARA RECIBIR CORRESPONDENCIA

Calle, avenida o via No. Ext.

No. Int. Colonia

Aicaldia / Mpio C.P

Ciudad o Poblacion Estado

REPRESENTANTE(S)

Nombre

Nomero de Poder Notario/Corredor Nomero

¢Los recursos para las operaciones con esta aflanzadora seran de un tercero?

¢ Drigen de los recursos?

¢ Pals de origen de los recursos?

¢ Pals destino de los recursos?

¢La Sociedad pertenece a algun Grupo Empresarial o Grupos Empresariales que integran un Consorcio?

¢Cuantas fianzas solicitara mensualmente en promedio?

Declaracion Firmada:
, Quien actua a nombre de . confirmo que los datos, informacion y documentacion proporcionada a LIBERTY FIANZAS, S.A. DE C.V. son
reales, se encuentran vigentes, y libres de cualquier alteracion, tachadura o enmendadura.

Representante(s)

Nombre:
FIRMA

CIUDAD DE MEXICO, 2 de 20
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Anexo 3. Conocimiento del Cliente Persona Fisica - Debida Diligencia Reforzada (DDR)

Lihurl}r
Fianzas.

DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA (DDR})
PERSONA FISICA

En cumplimienio 3 las Disposiciones de Caracier General 3 gue s2 reflere el articulo 492 de 13 Ley de Instftucionss de Sequms
y de Flanzas, aplcables 3 Instifuciones y Sockedadss Mutualisias de Seguros.

Para consuitar el AvisD 02 privaciodad ingrese al siguiante Ink: www IbeiTanZas com

Datos Generales
RFC
Nombre CURE
Tipo de Fianza (producto MNamero de Fianza
Tipo de Obligacion

1. zlndique con una X & ongen de los fondes que hara uso para sus pagos?
3. Anorms
b. Ingresos de su trabaje
C. Venta oe bienes
d. Herencla
E. Prastamo
f. Recursos de tencerns (préstamos u otra persona)
g Recursos propios,
h. Ofro {explique)

2. ;Indique el nombre completo y RFC o Fecha de nacimiente del obligado solidario y del
beneficiario del contrato de la fianza?

3. Indigue &l medic de page
a.Chegue
b.Transferencla bancarla
c.Efectivo, fespeciigue & motho de NCer uso de este medio)

Q. o, espedigue

4.  Indigue con una “X" si Usted o algln familiar directo es considerado Persona Politicamente Expuesta,
Si Mo Especifique.

Die ser el caso, complete los siguientes campos.

Hombrs sompisto cango Feohalnlols | Feohafin Fais

En wirtud de Io anteriory con el caracter que adelante g2 indica manMesto y certfco Dajo protesta de decir verdad, que os
datos aqul expuestos, asl como los docwmentos exhibidos yio proporcionados a Liberty Flanzas, S.A de G.V. son aquells
©on 06 Unicos que tengo conocimienin y cuenio. Asl mismo, maniesto que ia Informacion aqul decarada s0N VErAces,
completos, vigentes y Bbres de cualquier alieracion, omision o enmienda.

Mombre compieto:
Carga:
Fecha:

Flima:
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Anexo 4. Conocimiento del Cliente Persona Moral - Debida Diligencia Reforzada (DDR)
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Liberty
Fianzas.
DEBIDA DILIGENCIA REFORZADA (DDR)
PERSONA MORAL

En cumplimianto 3 las Disposicionas de Caracier Genaral 3 gue s2 reflare al articwio 432 de la Ley de Instiucionas de Sequims
y de Flanzas, apllcables a Instiucionas y Socledades Mutualisias de Seguros.

Para consuitar el Aviso de privacidad Ingrese al siguisnie Ink: wiww oemflanzas com

Datos Generales

Razon social
RFC
Mombre completo del Representante Legal RFC
Fecha de nacimiento
Datos del producto
Mumero de fianza Monio de la fianza contratada

Tipo de fianza (producto)

Tipo de obligacion

Identificacion del Beneficiario Controlador
Favor de completar la siguiente informacion respecto del Dueno beneficiario o beneficiano controlador o
propietaric real de la Compania.
" Erbanalolavs Cusiraiador as s pamces fakca gaa o af oooiol mal s s parsana morsl

Inclwya, % participacitn o Re@cion
Hombre complieto RFC, Wacionaldad Actividad Instruccion: selsccione g Domicilio
CURP, QUE coTESpanda

Apciones (25% o +)
Toma decislones
Dinge

Acciones (25% o +)
Toma declslones
Dinige

Acciones [25% a +)
Toma declslones
Dirige

Anciones (25% a +)
Toma declslones
Dirige

Anciones (25% a +)
Toma declslones

Dirige
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Liberty

Fianzas.

| Cuestionario

1. ;Indique con una X & onigen de los fondos gue hara uso pam sus pagos?
a. Ahomos
b. Ingresos de su trabalo
. venta de bienes,
d. herencia,
. préstama,
f. Recursos de tencemos (préstamos u oira personal),
Q. TECUIEOE Proplos,
h. Otro [expligue)

2. iIndique el nombre completo y RFC o Fecha de nacimiento del obligado solidano y del |
beneficiarie del contrato de la fianza? |

3. Indigue & medio de pago
a. Cheque

b. Transferencia bancana
o. Efectiv, fespecifique a motha de hacer uso o2 esfe medio) 0o, especifique

4. Indigue si alguno de los Accionistas, consejeros, representante (s} legal (es) yio Apoderados y algln
familiar directo a estos, son considerados Persona Politicamente Expuesta (PEP), Si (de ser el casa,
Ino¥que & quisn 5e IdentMca cama PEF.)

Mo

De ser 5i, declare ko siguiente.

Hombre Cargo m Facha fin Pala

5. ;El cliente cuenta con politicas escritas de prevencion de lavade de dinero y anticomupecion?
Si Mo

En virtud de lo anieror y con el caracter que adelante se indica manfesto y certifico bajo protesta de decr verdad, que os
datos aqul expuestos, asl como los documentos exhilbidos y/o proporclonados a Liberty Flanzas, SA de C.V. son aquelks
con kos Onkcos que fEngo conodimientn ¥ cuenio. Asl misma, manfesto que i3 Infammacion aqul dedlarada son Veraces,
completos, vigentes y lbres de cualquier alieracitn, omisitn o enmienda.

Nombre compiato:
Canpa:
Fecha:

Fima:
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Liberty
Fianzas

EN CASO DE PERTENECER A UN GRUPO O CONSORCIO, COMPLETAR LA SIGUIENTE SECCION.

Personas Morales que conforman el Grupe Empresarial o Consorcio

m Denominacion |

| Macionalidad |

Objeto Social Actividad

del Grupo o Consorncio

% de Capital Social dentro

Domicilio

Calle. =venida o v Mhim. Ext i Ink. Colonia
Alcaidia, muricipic 0 demaracion palifics Ciudad o Enbidad fedemfva Esiado Cadigo posiel
= Denominacion Macionalidad
. . L % de Capital Social dentro
Dbjeto Social [Actividad del Grupo o Consorcio
Domicilio
Calle. =venida o v Mhim. Ext Miam. Ink Colonia
Dislegacion, muricipio o damancacion paiics Ciudad o Erbdad fedamiva Estado Codigo poztal
m Denominacion Macionalidad
. . . % de Capital Social dentro
Dbjeto Social [Actividad del Grupo o Consorcio
Domicilio
Coall=, suenidn o v Mhim_ Exi Miam. Ink Colonia
Alcaidia, muricipic o d ion paliic Ciugded o poblaciar E-bdnd fedemmiue Exbada Cidiga ozt

* Esfe formato debe ser completado exclusivamente por & Ejecufivo
** | 3 infovmacion contenida en este formafo es de cardcter CONFIDENCIAL y no debe ser divulgada
*** [nformacion exciusivamente de Uso Infemo

Vo. Bo.

Control Interno|

Version: 07

Firma del Ejecutivo

Pdgina 3de 3

Fecha: 28 de enero de 2026

Pagina 37 de 55



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

Anexo 5. Formato de Visita Domiciliaria

Liberty

. FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA
Fianzas

FECHA DE VISITA: _

FLADO;

DIRECCION:

LocaLtzapo: st [ no [ se conrmma como su pomicriio: st [ no ]

TELEFOMNOS;

HORARIO DE OFICIMNA:

NOMBRE DE (QUIEM RECIBE:

OBSERVACIONES:

LIBERTY FIANZAS, 5.A DE C.V. PASEOQ DE LA REFORMA 350 PISO 7-A COL. JUAREZ, MEXICO D.F. C.P. 06600 DELEG. CUAUHTEMOC.

————————— — —  —  —— — — — — —— — — |
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Anexo 6. Formato de Verificacion de Datos y Documentos No Presencial

Informacién de uza kntemio y Confidencial
»
Liberty

Fianzas, FORMATO DE VERIFICACION DE DATOS ¥ DOCUMENTOS MO PRESENCIAL

Formaio o2 verfication oe dan0s y documenos que se realiza via telefinica, que 58 Uliizans (nica y excushaments cuaNdo Se emitl una declarmia de desastre natural, ge contingencia
sanitara o 0e emengencia emitdas por & Gabieme Federl, con 3 finalidad 0¢ S3NACUANY |3 IMeQritan g2 |35 Personas, Nasta &N Mo 135 ANAdates Competentes mediane pubicacin
ofitial decressn una reaperua I de aciidades, o amenior con fundaments en [ Octogésima Primena oe |xs Disposicionss 02 Cardcisr General 3 que 52 refiere o Articulo 432 e 3 Ley
General ge InsTucnes 08 Segurns y o8 Fanzs .

Fecha de lamata Cficina
Ejeciive
Informacion dal Fiado
Fiada
Cireccian
Talgfonos
CoMe0 Seckinic | Paginawer
Horanio de oficna
Cussfionanio
Momire de quien atiende 13 lamada
Cango o luncin desempefiada para & fato
{Duramts Mo %0 1 cambiad ge domiciia? s e[|
5ila respuesta anterior es afmativa, indique dreccon completa de su nueys domicio

Calle, Avenida o Via Mo, ExL. Mo L
Colonia Acaidia o Municipi [+
Ciudad o Poblacion Estado Fais

CONCAISION el snrevistator
Persona que realiza la lamada
Empresa

5 Fiado fue focatizags s[] ] Seommasidomdic 5| w[ ]

Hombre lugar, facha y firma del entrevistador

Nota 1: Se debwed adfuniar comprobant de domiclio conure siigledad nomayor 2 fes meses
Motz 2 Exts informmcion s resquasdisde &= of enpedients def chane por o= promimes 10 afios ume vez concuids s vigencia dsl confreic del dierts.

Elaborago por Compiance Pagina10e1
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Anexo 7. Supuestos de Inusualidad

DOF: 191 1/2020
ACUERDO por el que se emiten las dispasiciones de caricter general a que se refiere €l articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Flanzas, aplicables a institnciones v socdedades motwalistas de segnros.
CAPITULOWVI
REPORTES DE OPERACIONES INUSUALES

Trigésima Mowvena. Para efectos de determinar aguellas Operaciones que sean Inusuales, las Insfituciones o Sociedades
Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, con independencia de que se presenten en
forma aislada o conjunta:

L. Las condiciones especificas de cada uno de los Clientes, como son, entre ofras, sus antecedentes, el Grado de Riesgo en
que lo haya clasificado, asi como su ocupacion, profesion, actividad, giro del negecic u objeto social correspondiente.

Il Los tipos. montos, frecuencia y naturaleza de las Operaciones gue comunmente realicen sus Clientes, la relacion que
guarden cen los antecedentes y |a actividad econdmica cenocida de ellos.

Il Los montos inusualmente elevados, |a complejidad y las modalidades no habituales de las Operaciones que realicen los
Clientes.

IV. Las Operaciones realizadas por un mismo Cliente, siempre que las mismas no cormespondan a su perfil trRnsaccional o que
se pueda inferr que se fraccionan para evitar ser detectadas por las Insttuciones o Socedades Mutualistas de Seguros para
efectos de estas Disposiciones.

V. Los usos y practicas de seguros, fianzas, fiduciarias y mercantiles en general o gue priven en la plaza en que operen.

VL. Cuando los Clientes se nieguen a proporcionar los datos o documentos de identificacion, comespondientes sefialados en
los supuestos prewistos al efecto en las presentes Disposiciones, o cuando se defecte que presentan informacion que pudiera ser
apderifa o datos que pudieran serfalsos.

VI Cuando los Clientes intenten sobomnar, persuadir o intimidar al personal de las Instituciones o Sociedades Mutualistas de
Seguros, con el proposito de lograr su cooperacion para realzar actividades u Operaciones Inusuales o se contravengan las
presentes Disposiciones, otras normas legales o las politicas, criterios, medidas y procedimientos de la Institucidn o Sociedad
Mutualista de Seguros en la materia.

VIl Cuando bos Clientes pretendan evadir los pardmetros con que cuentan las Instituciones o Sociedades Mutualistas de
Seguros para reportar las Operaciones a que se refieren las presentes Disposicones.

IX. Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales la Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros no cuente con una explicacion. que den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los
recursos utilizades en las Operaciones respectivas, o cuando existan sospechas de gue dichos indicios o hechos pudieran estar
relacionados con actos, omisiones u Operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacidn de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 138, 120 Quater, 148 Bis y 400 Bis del Cadigo Penal Federal.

X. Cuando las Operaciones que los Chentes pretendan realizar inwolucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b} Cwe, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones intergubemamentales en materia
de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al termorismo de kos que México sea miembro.

ne ceenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas
seadeficents.

Para efectos de lo previste en el pamafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros a ftravés de medios de consulta en la red mundial denominada Internet, I3 lista de los paises y
jurisdicciones que s& ubiquen en los supuestos senalados en dicho pamafo.

Xl. Cuando se presuma o existan dudas de que un Cliente opera en beneficio, por encargo o a cuenta de un tercero, sin que lo
haya declarade a la Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros. de acuerdo con lo sefialado en las presentes Disposiciones: o
bien, la Institucién o Sociedad Mutualista de Segures no s2 convenza de lo contrario, a pesar de la informacién que le proporcione
el Cliznte a que s= refiers el primer parrafo de la Trigésima Cuarta de estas Disposiciones.

XIl. Las condiciones bajo las cuales operan otros Clientes que hayan sefialade dedicarse a la misma actividad, profesion o giro
mercantil, o tener &l mismo objeto social.

XIL. Bl tipo de riesgo que s& constituye como base del contrato de seguro del Cliente, la realizacion del riesgo, o la liquidacion
del simesino cubierto por diche contrato.

XIV. Las diversas Operaciones comespondientes a primas excedentes, aportaciones adicionales, montos o cualguier otro
similar a seguros con componentes de ahomro de inversién, que sumadas sean iguales o excedan el equivalente a siete mil
quinientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica, dentro de un mes calendario.

XV. La solicitud de una pdliza por parte de una persona que desea tener el caracter de Cliente, desde una plaza distinta,
donde una poliza similar puede ser conseguida.

XV La terminacion o cancelacion anticipada de un contrato u Operacion, especialmente si ello ocasiona una pérdida v si la
dewolucion del dinero es solicitada en efective o a nombre de un tercero.

XVII. La transferencia del beneficio de una poliza a una tercera persona aparentemente no relacionada.

XVIIL. El intento de usar un cheque emitido por una tercera persona para adquirir una péliza.

XIX. Cuando una persona que desea tener el caracter de Cliente muestra poco interés por el costo de la poliza. pero mucho
mas interés en la terminacion anticipada del Contrato.

XX. Cuando el Cliente se niegue a proveer la informacion y documentacion requerida para celebrar una Operacion,
proveyendo informacion minima. ficticia o que les es muy dificil verificar.

XXL Los Clientes cambian inesperadamente de giro o actividad economica, sobre todo migrando a actvidades de comercio
intermacional o de cultivo de la tierra.
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XXIl. Los depositos de prendas recibidos como contra garantias de una persona fisica como el fiado, el contratante o sus
obligades solidanios, al emitir una fianza o certificado de caucion y se solicita que a la cancelacion de la misma, ésta se devuelva
oenfregue a un tercero ajenc a la operacion garantizada.

XXII. La dacién en pago con inmuebles y automoviles.

XXIV. El establecimiento de garantias de Operaciones simuladas, que imglican transferencias de recursos de una empresa a
otra, los cuales son entregados en administracion a la Institucion, pero nunca se perfeccionan las Operaciones ni se reclaman las
fianzas o los certficados de caucin.

XXV, Las reclamaciones de personas fisicas o morales que manejan preponderantemente efective y que al solicitardes que
reembotsen a la Institucion las cantidades pagadas por cuenta de ellos, entregan como dacion en page bienes inmuebles rurales,
hateles, bares o similares, construides o adquiridos probablemente en efectivo, o ciertos bienes muebles como automdviles.

XXV1. Las reclamaciones en las que como contra garantia o reembolso se reciben prendas en efectivo depositadas en
diferentes momentos o por diferentes personas que no se ubicaron en los supuestos para ser reportadas como Operaciones
relevantes y que se solicitd gue se devolviera a una tercera persona, distinta del depositante.

XXVIL Las Operaciones realizadas por un misme Cliente con moneda extranjera, cheques de viajero, cheques de caja y
monedas acufiadas en platino, oro y plata, por montos mdltiples o fraccionados que, por cada Operacion individual, sean iguales o
superen el equivalente a guinientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica. realizadas en un mismo mes calendario que
sumen, al menos, la cantidad de siste mi quinientos délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda de
que se trate, siempre que las mismas no comespondan al perfil transaccional del Cliente o gue, respecto de aquellas realizadas
por un misme Cliente, se pueda inferir de su estructuracidn una posible intencidn de fraccionar las Operaciones para evitar ser
detectadas por las Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros para efectos de estas Disposiciones.

XXV, Cuando se hayan realizado o s pretendan realizar Operaciones por parte de Clientes que se encuentren dentro de la
lista que para tales efectos emita la Secretaria bajo el rubno de "Lista de Personas Bloqueadas™.

Cada Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros debera prever en el Manual de Cumplimients, o en algin otro decumento,
los mecanismos con base en los cuales deban examinarse los antecedentes y propositos de aquellas Operaciones que deban ser
presentadas al Comité para efectos de su dictaminacion como Operaciones Inusuales, conforme a las presentes Disposiciones.

Los resultados del examen amiba sefialade deberan constar por escrito y quedaran a disposicion de la Secretaria y la
Comision, por lo menos dwrante diez afios contados a partir de |a celebracion de la rewnion del Comité en que se hayan
presentado tales resultados.

Para faclitar el proceso de idenfificacion de Operaciones Inusuales, la Secretaria debera asesorar regularments a las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros y proporcionar guias. informacion y tipolegias que permitan detectar
Operaciones que deban reportarse conforme a las presentes Disposiciones.

En el proceso de determinacion de las Dpemcinnea Inusuales, las Instiuciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan
apoyarse en su Manual de Cumplimienta, asi como cualquier otro documento o manual elaborado por las propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas y, ademas de esto, considerar las guias elaboradas por la Secretaria, asi como por organismos
intemnacionales y agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencitn y combate de operaciones con recursos de
procadencia ilicita y de financiamiento al terrorismo, de los que México sea miembro, que dicha Secretaria proporcione.
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Anexo 8. Anexos DCG

DOF: 19/11/2020

ACUERDO por &l que e emiten las disposiciones de caricter general a que s¢ refiers ¢l articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros v de Fianzas, aplicables a insfitnciones v sociedades muotnalistas de seguros.

ANEXO0S DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
AMEXO1
DATOS ¥ DOCUMENTOS CON LOS QUE SE DEBE INTEGRAR EL EXPEDIENTE DE CLIENTES
EERSONAS FISICAS DENACIONALIDAD MEXICANA

Al expediente del Cliente deberan integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de nacionalidad
mexicana que tengan &l caracter de:

1. Propietanios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien se gstente como
Cliegnte.

2. Conyuge o dependiente econdmico cuando el Chente haya sido clasificado con Grado de Riesge alto.
2. Beneficiarios.
L DATOS
a) Apellido paterno, apellido materno, nombre {s).
b) Fecha de nacimiento.
2] Pais de nacimiento.
d) Entidad federativa de nacimiento.
) Macionalidad.
) Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedigue 2l Cliente.
g) Domigilic particular en su lugar de residencia.
k) Teléfeno en que se pusde lecalizar.
i) Comes electronico, en su caso.

1) Clave Unica de Registro de Poblacidn y Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), cuands se cuente con
ellas.

k) Nimero de serie del cetfficado digital de |a Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente conslla.
I) Tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a la vez, cuenten con domicilio en
territorio nacional en donde puedan recibir cormespondencia dingida a eflas, la Institucidn o Sociedad Mutualista de
Seguros, debera asentar en el expediente los datos relatives a dicho demicilio, con los elementos contemplados en este
Anexo.

Il. DOCUMENTOS
a) ldentificacion personal.
b) Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (con homoclave). Mo serd necesania esta constancia, sila
Clave aparece en ofro documento e identficacien oficial.
i) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) cuando se cuente con ella.
d) Cedula de |dentficacion Fiscal ylo equivalente (con homoclave), no serd necesara la Cédula si & nimero de

ientficacien fiscal yo equivalents, aparece en ofro documento expedido por autoridad fiscal competente, cuando cusnte
con ellos.

¢} Comprobante de inscripcion para la Firma Electronica Avanzada. cuando cuente conella.
d) Comprebante de domicilio.

2) Declaracidn Firmada de la persona fisica, que podrd otorgarse por eserito, por medios pticos o por cualquisr otra
tecnelogia, la cual podra quedar incluida en la documentacion de solicitud de la Cperacion o en el contrato respectivo, en
Ia que conste que dicha persona acta para esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta de un tercero,
segln sea & caso.

L DISPOSITIVOS (Mo presencial) cuando se trate de operaciones distintas a las establecidas en la Disposicion
Séptima.
a) Clave de elector, en su caso.
b) Consentimiento.

&) Comen electronico o teléfono cehdar.

d) En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en |a Entidad, entidad financiera o Entidad
Financiera Macional o Exiranjera autorizadas para recibir depositos. y que comesponda con el nombre sefialado en los
datos y documentos del Cliente.

2) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiale si actiia por cuenta propia o de un tercero, en caso de
manifestar que ami.'l.? por cuenta de un tercero se recabaran ademas los mismos datos y documentos del tercero. Dicha
manifestacion, podra establecerse en bos Terminos y Condiciones que al efecio establezea la Insbiucion o Sociedad
Mutualista de Seguros.

f) La wversign digital del documento vilido de identificacion personal oficial wigente de donde provengan los datos
referidos en el presente Anexo, la cual deberd conservarse de conformidad con la nomma oficial mexicana sobre
digitalizacion y conservacion de Mensajes de Datos aplicable.
Tratandose de Propietarios Reales, bastaran los Datos del domicilio en el que puedan localizarse. Si el Clente es clasficado
con un grado de riesgo bajo, no serd necesanio recabar el comprobante de Domiclio.

Cualesquisra otro autorizado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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DOF: 1911 1/2020

ACUERDO por el que se emiten las dispasiciones de cardcter general a que se refiers el articnlo 492 de la Ley de Instituciones de
Sezuros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades mutnalistas de segnros.

ANEX0S DELAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492
DELALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS

HESIDEHTETEMPOF!AL [+] P‘EHMAHEHTE‘ EH TER MINOS DELA LEYDE MIGRACIDH

Al expediente del Chente deberan integrarse los mismos dates y documentos de las personas fisicas de nacionalidad
extranjera, en condiciones de estancia de residente temporal o permanente. en términos de la Ley de Migracion, que tengan el
caracter de:

1. Propietarios Reales, con independencia de los dates y documentos que deban recabarse de guien se ostente como
Cliente.

2. Céonyuge o dependiente econdmico cuando el Cliente haya sido clasificado con Grado de Riesgo alto.
I. DATOS

a) Apellido patemno. apellido materno, nombre (s).

b) Fechadenacimisnto.

Pais de nacimiento.
d) Entidad federativa de nacimiento.

<)

&) Macionalidad.

fi (Ocupacion, profesion, actividad o giro del negecie al que se dedigue el Cliente.
g) Domicilie particular en su lugar de residencia.

h) Teléfono en que se puede localizar.

i1 Correo elecironico, en su caso.

I Clave Unica de Registro de Poblacion ¥ Registro Federd de Contribuyentes {con homoclave), nimero de
identificacion fiscal yio equivalente. asi como el pais o paises que lo asignaron, cuando se cuente con ellas.

k) Nimero de serie del certficado digital de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.
Il. DOCUMENTOS
a) Identificacitn personal_
b) Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion yio Cedula de Identificacion Fiscal, cuando cuente con ellas.
¢) Comprobante de inscripcion para la Firma Electranica Avanzada, cuando cuente con ella.
d) Comprobante de domicdio.

&) Declaracion Firmada, de la persona fisica, que podra otorgarse por escrito, por medics opticos o por cualquier ofra
tecnologia. la cual podra quedar incluida en la documentacion de solicitud de la Operacidn o en & contrato
respectivo, en la que conste gque dicha persona actia para esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta
de un tercero, segun sea &l caso.

fi Documento que acredite su condicion migratoria.

lll. DISPOSITIVOS (Mo presencial) cuando se trate de operaciones distintas a las establecidas en la Disposicion
Séptima.

a) Clawe de elector, en su caso.
b) Consentimiento.
¢} Comeoelectronico o teléfono celular.

d) En su caso, nismero de cuenta v Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la Entidad, entidad financiera o Entidad
Financiera Nacional o Extranjera autorizadas para recibir depédsitos, y que comespenda con el nombre sefialade en
los datos y documentos del Cliente.

&) La manifestacién de la persona fisica en la gue sefiale si actila por cuenta propia o de un tercero, en caso de
manifestar que actiia por cuenta de un tercero se recabaran bos mismos requisites contemplados para los Clientes
titulares. Dicha manifestacion, podra establecerse en los Termines y Condiciones que al efecto establezca la
Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros.

fi La versidn digital del documento valido de identificacién personal oficial vigente de donde prowengan los datos
referidos en el presente Anexo, la cual debera conservarse de conformidad con |a norma oficial mexicana sobre
digitalizacién y consenvacion de Mensajes de Datos aplicable.

Tratandese de Propietarios Reales, bastaran los Datos del domicilio en el que puedan localizarse. Si el Cliente es clasificado
con un grado de riesgo bajo, no sera necesario recabar el comprobante de Domicio.

Cualesquiera otro autorizade por la Comision Macional de Seguros y Fianzas.
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DOF: 1911152020

ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de cardcter peneral a que se refiere ¢l articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros ¥ de Fianzas, aplicables a institnciones v sociedades muotualistas de seguros.

ANEXOS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 492
DE LALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS

AMEXC 3

PERSONAS FISICAS DENACIONALIDAD EXTRAMNJERA

Al expediente del Cliente deberan integrarse los mismos datos y documentos de las personas fisicas de nacionalidad
extranjera, que tengan &l cardcter de:

1. Propietarios Reales, con independencia de los datos y documentos que deban recabarse de quien s& ostente como
Cliente.

3. Conyuge o dependiente econdmico cuande el Chente haya sido clasificado con Grade de Riesgo alto.
4. Beneficianios.
L. DATOS

a

Apellido patemno, apellida materno, nombre (s).

b) Fecha de nacimiento.

¢} Pais de nacimiento.

dj Macionalidad.

&) Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Chente.
fi Domicilio particular en su lugar de residencia.

g} Teléfono en que se pusde localizar.

h) Comeoelectronico, en su caso.

i Clave Unica de Registro de Poblacion y Registro Federal de Confribuyentes (con hemeclave), nimero de
identificacion fiscal ylo equivalente, asi como el pais o paises que ko asignaron, cuando se cuente con ellas.
I} Nimero de sere del cerificado digital de la Firma Electronica Avanzada, cuando cuente con ella.

k) Tratindose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y, a la vez, cuenten con domiclio en
temitoric nacional en donde puedan recibir comespondencia dingida a ellas, la

Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros, debera asentar en el expediente los datos relatives a dicho domiclio,
con los elementos conternplados en este Ansxo.

. DOCUMENTOS
a) Pasaporte.
b) Documento oficial expedido por el Instituto Macional de Migracion, cuando cuente con él, que acredite su intemacion
o begal estancia en el pais.
2] Documento que acredite domiclio en el lugar de residencia permanente.
d) Declaracidn Firmada, de la persona fisica. que podra otorgarse por escrito, por medios opticos o por cualguier otra
tecnologia. la cual podrd guedar incluida en la documentacion de solicitud de la Operacién o en = contrato

respective, en La que conste que dicha persona actla para esos efectos a nombre y por cuenta propia o por cuenta
de un tercero, segun sea el caso.

) L DISPOSITIVOS (Mo presencial) cuando se trate de operaciones distintas a las establecidas en la Disposicion
Septima.
a) Clave de elector. en su caso.
b) Consentimiento.
¢} Comeoelectronics o teléfono celular.

d) En su caso, nimero de cuenta ¥ Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la Entidad, entidad financiera o Entidad
Financiera Macional o Extranjera autorizadas para recibir depositos, y que comesponda con el nombre sefialado en
los datos y documentos del Cliente.

&) La manifestacion de la persona fisica en la que sefiake si actia por cuenta propia o de un tercer, en caso de
manifestar que actlia por cuenta de un fercero se recabaran bos mismes requisitos contemplados para los Clientes
ftulares. Dicha manifestacion, podra establecerse en los Termines y Condiciones que al efecto establezea la
Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros.

fi La version digital del documento valido de identificacion personal oficial vigente de donde provengan los datos
referidos en el presente Anexo, la cual debera conservarse de conformidad con la norma oficial mexicana sobre
digitalizacien y consenvacion de Mensajes de Datos aplicable.

Tratandose de Propietarios Reales, bastaran los Datos del domicilio en el que puedan localizarse. Si el Clente es clasificado
con un grado de riesgo bajo, no sera necesario recabar el comprobante de Domiclio.

Cualesquiera otro autorizado por |a Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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DOF: 1911152020
ACTUERDO por &l que se emiten las dispasiciones de caricter peneral a que se refiers el articnlo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades muotualistas de seguros.

ANEX0S DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULOD 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS

ANEXO 4
DATOS ¥ DOCUMENTOS CONLOS GUE SE DEBE INTEGRAR EL EXPEDIENTE DE CLIENTES

Al expediente del Cliente deberan integrarse bos mismos datos y documentos de las personas morales de macionalidad
miexicana que tengan &l carcter de Beneficiarios.
L. DATOS
a) Denominacion o razon social.
b) Giro mercantil, actividad v objeto social
c] Macionalidad.
d) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y'o nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, el
pais o paises que los asignanon.
e) Elnumero de serie del certificade digital de la Firma Electronica Avanzada. cuando cuente con ella.
fi Domicilio.
g) Teléfono de dicho domicilio.
h) Comeo Electronico. en su caso.
i) Fechade Constitucion.
)} FolioMercantd.
k] Mombre (s) y apelidos paterno y matemno, sin abreviaturas, del administrador o administradores,

director, gerente general o apoderado que, con su fima, pueda

I} obligar ala persona moral para efectos de la celebracion de la Operacion de que se trate.

Cuando la persona moral de nacionalidad mexicana haya sido clasificada con Grado de Riesgo Alto, ademds se deberdn
incluir los datos relativos a:

a) Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.

b) De los Principales accionistas: i) nombre, ii) nacionalidad; iii) porcentaje del capital que representa su participacion
en el capital social comespondiente.

I DOCUMENTOS

a) Testimonio o copia certificada que acredite su legal existencia mscrito en el registro piblico que comesponda, de
acuerdo con la natwaleza de |la persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de su
constitucion vy los de su inscripeion en dicho registro, o bien del documento que de acuerdo con el régimen que
resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite de manera fehaciente su existencia.

b} En el caso de que la persona moral sea de reciente constitucion, y en tal virtked, no se encuentre aln inscrita en el
registro publico que comesponda de acuerdo con su naturaleza, la Institucion de que se trate debera obtener wn
escrito fimade por persona legalmente facultada. en el gue conste la obligacién de Bevar a cabo la inscripcion
respectiva y proporcionar. en su oportunidad, los datos comespondientes a la Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros.

¢} Cédula de ldentificacion Fiscal y, en su caso del documento en el que conste la asignacion del nimero de
identificacion fiscal y'o equivalente expedido por autoridad competente y constancia de la Firma Electronica
Avanzada.

d) Comprobante de domiclio.

&) Testimonio o copia certficada del instrumento gue contenga los poderes del representante o representantes legales,
expedido por fedatario publico. cuando no estén contenidos en e instrumento plblico que acredite la legal existencia
de la persona moral de que se trate, asi como la identificacion personal de cada uno de dichos representantes.

fi En caso de que &l mismo cuente con un Grado de Riesgo distinto al bajo, su estructura conporativa interna; esto es,
el organigrama del Cliente persona moral, debiendo considerarse cuando menos, &l nombre completo y cango
de aquellos individuos que ocupen los cargos entre director general v la jerargquia inmediata inferior a aquel, asi
como el nombre completo y posicitn comespondiente de los miembros de su consejo de administracidn o
equivalente.

g) Documento que contenga La identificacidn de la persona Fisica que ejerza el Control; cuando no exista una persona
fisica que posea o controle, directa o indirectaments, un porcentaje igual o superior al 25% del capital o de los
derechos de voto de la persona moral de gue se trate, o que por otros medios ejerza el Control, directo o indirecto,
de la persona moral, se considerara que ejerce dicho Control el administrador o administradores de la misma,
entendiéndose que ejerce la administracion. |a persona fisica designada para tal efecto por esta.

h) Cuando el administrador designado fuera una persona moral o institucion fidudiaria en un Fideicomiso, se entendera
que el Control es ejercido por la persona fisica nombrada como administrador por dicha persoma moral o
Fideicomiso

Cuando la persona moral de nacionalidad mexicana haya sido clasficada con Grade de Riesgo Alte, ademas se deberan
incluirlos documentos siguientes:

a) Elqueidentfique a los accionistas o socios respectivos, en el caso de que sean clasificados como de alto resgo.

b) Declaracion por escrito, por medios electronicos, opticos o por cualguier otra tecnologia del representante legal del
Cliente pers:-na maoral de que se trate, en la que se indique quiénes son sus Propietarios Reales en términos del

nexo.
HL DISPDPEEI":'NDS {No presencial) cuando se trate de operaciones distintas a las establecidas en la Disposicion
Septima.

a) Comeoelectronico.

b) En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, y gque comesponda con el nombre sefialado en los datos y
docurnentes del Cliente.

¢} Firma Electrénica o Firma Electronica Avanzada, del representants begal.

d) Lainformacion a que se refieren los numerales | y |l de éste Anexo.

e) Lawersitn digital de los decumentos de identificacion a que se refieren los numerales | y 1l de este Anexo.
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DOF: 19/11/2020

ACUERDD por el que se emiten las dispasiciones de caracter general a que se refiere el articnlo 492 de la Ley de Instifuciones de
Seguros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v seciedades muotwalistas de segnros.

ANEXOS DELAS DISPOSICIONES DE CARACTER GEMERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 492
DE LA LEY DE INSTITUCIOMES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS

ANEXO 3

DATOSYDOCUMENTOS CONLOS QUE SE DEBE INTEGRAREL EXPEDIENTE DE CLIENTES
EERSONAS MORALES DENACIONALIDAD EXTRANJERA

Al expediente del Cliente deberan integrarse los mismos datos y decumentos de las personas meorales de nacionalidad
extranjera que tengan el caracter de:

1. Beneficiaros.
I. DATOS
a) Denominacion o razdn social.
b) Girmo mercantil, actividad u objeto social_
c) Macionalidad.

d) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homociave) ylo nimero de identificacion fiscal yio equivalente, el

pais o paises gue |l asignaron y, en su caso, & nimeros de serie del cerificado digital de la Frma Electronica
Avanzada.

e) Domicilio.

fi MWimero{s)de teléfono de dicho domicilio.
g) Comeo Electronico, en su caso.

h) Fechade constitucion.

Los siguientes datos se podran obtener en todo momento, pero seran obligatorios cuando la persona moral de nacionalidad
extranjera haya sido clasificada con Grado de Riesgo Alto:

a) Estructura corporativa, accionaria o partes sociales.

b} De los Principales accionistas: i) nombee, ii) nacionalidad: i) percentaje del capital que representa su participacion
en el capital social cormespondiente.

I DOCUMENTOS

a) Con el gue compruebe fehacientemente su legal existencia, asi como mformacion que permita conocer su estruchura
accionana.

b} En el que conste la asignacion del nimere de identificacion fiscal ylo equivalente expedido por autoridad
competente.

c) Dwocumento que permita conooer su estructura accionaria o partes sociales, segln comesponda.
d) Comprobante de domicilio declarado.

&) Elque identifique a los accionistas o socios respectivos, en el caso de que sean clasificados como de alto riesgo.

f) Testimonio o copia certificada del instrumente que contenga los poderes del representante o representantes legales,
expedido por fedatario piblico o su equivalente, cuando no estén contenidos en el documento que compruebe
fehacientemente la legal existencia de la persona moral de que se trate, asi como la idgentficacion personal de
dichos representantes.

L. DISPOSITIVOS (No presencial) cuando se trate de operaciones distintas a las establecidas en la Disposicion
Seéptima.

a) Comeocelectronico.

b) En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o Entidad
Financiera Extranjera autorizadas para recibir depdsitos, y que comesponda con el nombre sefialado en los datos y

docurmentos del Cliente.
¢} Fimma Electronica o Firma Electronica Avanzada, del representante l=gal.
d) Lainformacian a gue se refieren los numerales |y || de éste Anexo.

e} Lawversion digital de los documentos de identificacion a que se refieren los numerales | v Il de este Anexo.

Vigencia: 2026 Versién: 07 Fecha: 28 de enero de 2026

| Vo.Bo. | Pagina 46 de 55
Control Interno



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

DOF: 19/M11/2020
ACUERDO por el que s¢ emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instifuciones de
Sesuros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades muiualistas de seguros.

ANEXOS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 432
DELALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS
ANEXO &

DOCUMENTOSDELOS APODERADOS DELOS CLIENTES QUE TIENEN QUE INTEGRARSE A SU
ENTIDADES A QUE HACE REFERENCIA EL ANEXO 7

1. ldentficacion personal.

2. Eldocumento con &l que se acredite el cardcter de apoderado, en términos de |a legislacion aplicable al poderdante y 1a
naturaleza del negocio: Por ejemploc

a) Cartapoder fimada ante dos testigos.

b) Copia certficada del testimonio o de la escritura constitutiva en la que consten las facultades conferidas al
apoderado, con o sin datos de inscripeion, segln comesponda.

¢) Tratindose de instituciones de crédito y casas de bolsa, constancia de nombramiento en términos del articulo 20 de
la Ley de Instituciones de Crédito y 120 de la Ley del Mercado de Valores. respectivamente.

d

Tratandose de dependencias y entidades publicas federales, estatales y municipales, asi como de ofras personas
morales mexicanas de derecho plblico, para comprobar las facultades de sus representantes legales ylo
apoderados debera estarse a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decrefos o estatutos organices que las creen
y regulen su constitucion y operacion, y en su caso, copia de su nombramiento o por instrumento plblico expedido
porfedatario, segln coresponda.

&) En ks casos que los Clientes realicen operaciones a través de representantes legales, apoderados, delegados
fiduciarios o fitulares de fima, cuyo domicilio se encuentre fuera del temitorio nacional, la Insfitucion estara obligada
a solicitaries a dichos Clientes la informacion respecto de los domiclios fuera del temitorio nacional y recabar el
nimers de identficacion fiscal yio equivalente, asi como el pais o paises que generaron dichos ndmeros, en su
caso.

f) Tratindose de dependencias y entidades plblicas federales, estatales y municipales, asi como de otras personas

morales mexicanas de derecho piblico, para acreditar su legal existencia debera estarse a lo que dispongan las
leyes, reglamentos, decretos o estatutos organicos que las creen y regulen su constitucion y operacibn.

g} Comeoelectronico.

h) En su caso, nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en la entidad financiera o Entidad
Financiera Nacional o Extranjera autorizadas para recibir depdsitos.
AMNEXOT
SOCIEDADES DEPENDEMCIAS Y ENTIDADES RESPECTO DELAS QUE SE PUEDEN APLICAR
MEDIDAS SIMPLIFICADAS FARA SUIDENTIFICACION

Sociedades Controladoras de Grupos Financieros.

Fondos de Inversian.

Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro.
Seciedades Operadoras de Fondos de Inversion,

Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversion.
Instituciones de Credito.

Casas de Bolsa.

mo=om o ok W R

Casas de Cambio.

Administradoras de Fondos para el Retiro.
Instituciones de Seguros.

. Sociedades Mutualistas de Seguros.

= m
=

[

Instituciones de Fianzas.

13. Almacenes Generales de Depasito.
14. Sociedades cooperativas de Ahomo y Préstamo.

15. Sociedades Financieras Populares.

18. Sociedades Financieras de Objeto Miltiple.

17. Uniones de Credito.

13. Sociedades Emisoras de Valores{1).

19. Entidades Financieras del Exterior{2).

20. Dependencias y Entidades plblicas federales, estatales y municipales.

21. BolsadeValores.

22. Empresas gue adminisiren mecanismos para facilitar |as transacciones con valores.
23 Contrapartes Centrales.

24. Proveedores de Precios.

25. Insttuciones Calificadoras de Valores.
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DOF: 131112020

ACUERDO por el que se emiten las dispesiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Sesmros ¥ de Fianzas, aplicables a institnciones ¥ sociedades mutnalistas de seguros.

ANEXO0S DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GEMERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 492
DELALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

AMEXO B

DATOS QUESEDEREN INTECRAR AL EXPEDIENTEDE LAS SOCIEDADES DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DELANEXO T

Denominacion o razén social.

Actividad u objeto social.

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) y, en su caso. nimero de identificacion fiscal yo equivalente, asi
como el pais o paises que los asignaron

El niimero de serie de |a firma electronica avanzada, cuando cuenten con ella.

Domicilio

Mumero{s) de teléfono de dicho domicilio

Comeo electronico, en su caso.

Mombre complete sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general ¢ apoderado, que con su
fima pueda obligar a |a sociedad. dependencia o entidad para efectos de celebrar la Operacion de que se trate.

Cuando la Seciedad o Entidad haya side clasficada con Grado de Riesgo Alto, ademas se deberan incluir los datos relatives a:
+ Esfructura corporativa, accionarna o partes sociales.
+ Mombre y nacionalidad de los principales accionistas.

* De los principales accionistas: i) nombre, i} nacienalidad; i) porcentaje del capital que representa su participacion en e
capital social comespondiente
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DOF: 191172020

ACUERDO por el que se emiten las dispesiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instifuciones de
Seguros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades mutualistas de seguros.

ANEX0S DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GEMERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 492
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS
ANEXO 9
TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LOS DATOS ¥ DOCUMENTOS QUE DE ACUERDO CON CADA UND
DELOS ANEXOS SEDERENINTEGRARALOS EXPEDIENTES DEL CLIENTE

L. IDENTIFICACION PERSOMAL
Credenclalpam wotar.
Fasaporte.
Cédula Profesional.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Certficado de Matricula Consular.
Tarjeta Unica de ldentidad Militar.
Credenciales yio Camets de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social o del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

B, Tarjeta de affiacion al Instituto Macional de las Personas Adultas Mayores.

8. Licencia para conducir.

10. Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales ¢ municipales.

Respecto de personas fisicas de nacionalidad extranjera, que no cuenten con pasaporte se consideraran como documentos
vilidos de identificacion personal cualguier documento oficial emifido por autoridad competente del pais de origen, vigente en la
fecha de su presentacion, que contenga |a fotografia, firma y. en su caso, domicilio de la persona de que se trate. Para estos
efectos, se mnmderan documentos validos de identificacion personal la lcencia de conducir y las credenl::lales emitidas por
autoridades del pais de gue se trate. La verficacion de |a autenticidad de los citados documentos serd responsabilidad de las
Instituciones.

Cualesquiera otro autorizado por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

I COMPROBANTES DE DOMICILIO

Sera requerido cuando el domiclio manifestado en el contrato celebrado por el Chente con la Institucion, no coincida con el de
la identificacion o ésta no lo contenga

1. Recibo que acredite & page de alguno de los siguientes servicios domiciliarios(3)

a) Suministro de energia eléctrica

b} Telefonia residencial y celular sujeto a plan de pago

2] Gasnatural, y

dj Derechos por el senvicio de suministre de agua.

Recibo de pago del impuesto predial

Estados de cuenta bancarios .

Contrato de amendamiento, vigente a la fecha de presentacion por el Chente

Comprobante de inseripeion ante el Registro Federal de Contribu; L.

Testmonio o copia certificada que acredite que el Cliente es legitimo propietanio del mmueble que senale como domicilio
actual y permanente

Cualesquiera otro autorizado porla Comisidn Macional de Seguros y Fianzas.

. DATOS DE DOMICILID

1. Para el caso de domiclio en temitorio nacienal, debera estar conformado con los siguientes elementos: nombre de la
calle, avenida o via, debidamente especificada; nidmero exterior y, en su caso, interior; colonia o whanizacion;
delegacion, municipic o demarcacion politica que comesponda; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado,
provincia, departamento o demarcacion politica similar que comesponda, en su caso; codigo pestal y pais.

2? Para & caso de domicilio en el exraniers. & domiciio debera estar conformado con los siguientes elementos:
nombre de la calle, avenida o wia, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior, colonia o
urbanizacion: delegacion, municipio o demarcacion politica que cormesponda; ciudad o poblacion, entidad federativa,
estade y codigo postal.

3. Tratandose de personas fisicas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y a la vez, cuenten con domicilio
en teritoric nacional en donde puedan recibir comespondencia, la Institucion debera asentar en el expedients los
dates relatives a dicho domiclio.

IV. DECLARACION FIRMADA

La Institucidn o Sociedad Mutualista de Seguros debera recabar de la persona fisica una declaracion firmada por ésta, en el
formato que para este efecto elabore, en la que conste gue dicha persona actia a nombre y por cuenta propia o por ceenta de un
tercero, segln sea el caso, |a cual deberd consenvar 1a Insttucidn en el expediente del Cliente

V. DOCUMENTOS PUBLICOS EMITIDOS EN EL EXTRANJERD

Para que un documento pdblico emitido en el extranjero surta sus efectos juri idicos en la Repiblica Mexicana, la Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros de que se trate debera requerir que éste se encuentre debidamente legalizado o apostillado, &n
el case en que el pais en donde se expidio diche documento sea parte del "Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion
de los Documentos Plblicos Extranjeros” adoptado en La Convencion de la Haya, la Haya, Paises Bajos, el 5 de octubre de 1081,
per la que se suprime el requisito de legalizacion de los documentos pdblicos extranjercs”, bastara que dicho decumento llewe
fjada la apostilla a que dicho Convenio se refiers.

S L

@ ke G pa

En el evento de que el Cliente respective no presente la documentacion debidamente legalizada o apostllada, serd
responsabilidad de la Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros cerciorarse de |a autenticidad de dicha documentacian.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros podran conservar, en sus Archivos o Registros, de forma separada los
datos y documentos que deban formar parte de los expedientes de identficacion de sus Clientes, sin necesidad de integrar ambos
en archivo fisico Onico, siempre y cuando cuenten con sistemas automatizados que les permitan conjuntar dichos datos y
documentos para su consulta oportuna por las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o por la Secretaria o la
Comisian, a requerimiento de esta Oltima, en téminos de estas Disposiciones y las demas que sean aplicables.

* Cion una antigledad no mayor a tres meses, contados a partir de su fecha de emision.

Vigencia: 2026 Versién: 07 Fecha: 28 de enero de 2026
“Vo.Bo. | Pagina 49 de 55

Control Interno



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

DOF: 1511120020

ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Lev de Instifuciones de
Seguros ¥ de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades muobnalistas de sesuros.

ANEXOS DELAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULD 492
DELALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS

ANEXO 10
EIDUCIARIOS DATOS Y DOCUMENTOS QUE TIENEN
QUE INTEGRARSE AL EXPEDIENTE DE LOS CLIENTES

Al expediente del Chente deberan integrarse los mismos datos y documentos de fideicomisos que tengan el caracter de
Beneficianios.

. DATOS GENERALES:

a} Mimeroo referencia del Fideicomiso

b} En su caso, Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave) o niimero de identificacion fiscal yio equivalente y el
pais o paises que lo asignaron.

c)  Mimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada,

d} Objeto del Fideicomiso y, en su caso, indicar lafs) actividad{es) vulnerables que realice en términos ded articulo 17 de la
Ley Federal parala Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita;

e} Lugary fecha de constitucian o celebracion del Fideicomiso
f) Denominacion o razon social de la institucion fiduciana;

g} Patrimoniofideicomitido (bienes y derechos )

h} Aporaciones de bos fideicomitentes, y

il Respecto de los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y. en su caso, de los miembros del comité técnico
u organo de gobiemno equivalents, representante(s) legal{es) y apoderadols) legal{es) se deberan recabar los datos de
identficacion en los términos referidos en los Anexos 1, Z, 3, 4 y 5. segin comesponda. Sin perjuicio de lo anterior, la
Institucion que no actle como fiduciara, podra dar cumplimiento a la obligacion de recabar los datos relativos a los
miembros del comité técnice u Grgano de gobieme equivalente, indicando Onicamente los nombre(s) y apellidos pateme
¥ materna, sin abreviaturas, de éstos.

Il. LA INSTITUCION DEBERA RECABAR E INCLUIR EN EL EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION RESPECTIVO COFIA

SIMPLE DE, AL MENOS, LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS RELATIVOS AL FIDEICOMISO:

a) Contrato, testimonio o copia certificada del instrumento pdblico que acredite |a celebracion o constitucion del Fideicomiso,
inscrito, en su caso, en el registro plblico que comesponda, o bien, ¢l documento que, de acuerdo con el régimen que le
resulte aplicable al Fideicomiso de que se trate, acredite fehacientemente su existencia.

b} En caso de que & Fideicomiso sea de reciente constitucion y, en tal wirtud, no se encuentre aln inscrito en el registro
publico que comesponda de acwerdo con su naturaleza, ka Institucion de que se trate debera obtener un escrito fimado
por persona legalmente facultada que acredite su personalidad en términos del instrumento plblico expedido por
fedataric publico, en el que conste la obligacion de llevar a cabo la inscripcion respectiva y proporcionar, en su
oportunidad, los datos correspondientes a la propia Institucion;

c) Comprobante de domiclio,

d} Testimonio o copia cerificada del instrumento que contenga los poderes del{los) representante(s) legal(es), apoderado(s)
legalies) o dellos) delegado(s) fiduciario{s). expedide por fedataric piblico, cuando no esten contenidos en el
nstrumento plblico que acredite la legal existencia del Fideicomiso de que se trate, asi como |a identificacion personal
de cada uno de dichos representantes, apoderados o delegados fiducianos, y

e} Cé&dula de Idenfificacidn Fiscal expedida por la Secretaria y. en su caso, el documento en el que conste la asignacion del
nimero de identficacion fiscal wo equivalente expedides por autoridad competente, asi como constancia de la Firma
Electrénica Avanzada.

Las Entidades no estaran obligadas a integrar el expediente de identificacian cuando se trate de Fideicomisos en los cuales
las aportaciones destinadas a prestaciones laborales o a la prevision social de los trabajadores provengan de los propios
trabajadores o de los patrones, y que el fideicomitente sea siempre una entidad plblica que destine los fondos de que se trate
para los fines antes mencionados.

Los Fideicomisos a que se refiers el parrafo anterior podran ser, entre otros, los siguientes: Fideicomisos con base en fondos
de pensiones con planes de primas de antigledad; para establecer beneficios o prestaciones multiples: para préstamos
hipotecarios a los empleados; para fondos y cajas de ahomo y prestaciones de ayuda mutua.

Cuando el administrador designado fuera una instiucicn fiduciaria, se entendera que el Control es ejercido por la persona
fisica nombrada como administrador del Fideicomiso.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que realicen Operaciones con Fideicomisos respecto de los cuales no
actien como fiduciarias, podran dar cumplimiento a |a obligacién de recabar el documento a que se refiere el inciso a) de esta
fraccidn, mediante una constancia firmada por el delegado fiduciario y el Oficial de Cumplimiento de la fiduciaria, misma gue
debera contener la informacion indicada en & inciso a) anterior, asi como la obfigacion de mantener dicha documentacion a
disposicion de la Secretaria y la Comision, a fin de remitirselas, a requerimiento de esta Oltima, dentro del plazo que la propia
Comisidnestablezca.
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DOF: 191112020

ACUERDO por el que se emiten las dispasiciones de caracter general a que se refiere €l articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros v de Fianzas, aplicables a instituciones v sociedades mutualistas de seznros.

ANEXOS DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULOD 492
DELALEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

ANEXD 11
DATOSDELOS PROVEEDORES DERECURSOSDELOS CLIENTES. QUETIENEN QUE INTEGRARSE

ASUEXPEDIENTE

I. EN CASO DE PERSOMNAS FISICAS:

i1 Apellido patemo, apelido matemo y nombre{s) sin abreviaturas.

a} Fechadenacimiento.

b} Macionalidad.

c)  Domicilio particular (compuesto por nombre de la calle. avenida o via de que se frate. debidamente especificada. nimero
exterior y, en su caso, interior, colonia, civdad o poblacion, delegacién o municipio, entidad federativa y codigo postal), y

d} En su caso, clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homodiave) yio Clave Unica del F{Eglsu'cr de Poblacion o la
Cédula o nimero de identificacion fiscal, en este (ltimo caso tratindose de extranjeros, asi como el nimero de serie de
la Fima Electronica Avanzada, cuando cuenten con ella.

e} Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Proveedor de Recursos.

Il. EN CASO DE PERSONAS MORALESY FIDEICOMITENTES:

a) Denominacidn o razdn social

b} Macionalidad.

c) Clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), en su caso, Ceédula o nimero de identificacion fiscal ylo
equivalente. asi como el pais o paises que los asignaron.

d} El nimero de sere del cerfificade digital de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuenten con ella o nimero de
ientficacion fiscal si se trata de extranjeros y

e} Domicilio (compuesto por nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada, numers exteriory.
&n su caso, interior, colonia, ciudad o poblacion, delegacion o municipio, entidad federativa y codigo postal)
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros no estardn obligadas a recabar los datos a que se refiere este anexo
de las Cuentas Concentradoras de las que sea titular |a Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros cuando:

a) LaCuenta de que se trate se utlice para el pago de ndminas u otras prestaciones gue resulten de una relacion laboral, o
para & pago del suministro de bienes o servicios derivados de una relacion comerzial_

b} Los Proveedores de Recursos sean dependencias o entidades de la Administracion Piblica Federal, de la Ciudad de
Mexzico o de cualquier entidad federativa © municipio, que aporten recursos a la cuenta respectiva al amparo de
programas de apoyo en beneficio de determinados sectores de la poblacion.

1 Cuyos walores s encuentren Inscritos en el Registro Macional de Valores.

2 Que s2 encuentren constiuldas en pakses o tembonos en |os Que se apliguen medidas para prevenin, deleciar y combatlr operacionss
CON TeCUrEos o2 procedendia llichta y inanclamiento al temorsmo y que estén supervisadas respecto del cumpimiento de tales medidas.

3 Con una antigledad no Mayor 3 ires meses, COMados a panir de su fecha de emision

Vigencia: 2026 Versién: 07 Fecha: 28 de enero de 2026

“Vo.Bo. | Pagina 51 de 55
Control Interno



Area:  Compliance

Titulo:  Manual de Cumplimiento Version Agentes

Anexo 9. Actividades Vulnerables

Se consideran actividades vulnerables las siguientes:

Juegos con apuesta, concursos y sorteos

Tarjetas de crédito o de servicios
Tarjetas prepagadas

Cheques de viajero
Préstamos o créditos, con o sin garantia

Servicios de construccién, desarrollo o comercializacion de bienes inmuebles

Actividad Comercializacion de piedras y metales preciosos, joyas y relojes

Subasta y comercializacion de obras de arte

Distribucion y comercializacion de todo tipo de vehiculos (terrestres, marinos, aéreos)

Servicios de blindaje (vehiculos y bienes inmuebles)

Transporte y custodia de dinero o valores

Derechos personales de uso y goce de bienes inmuebles

Recepcion de donatives por parte de organizaciones sin fines de lucro

Operaciones con Activos Virtuales

Compraventa de bienes inmuebles o la cesién de derechos sobre estos

Administracion y manejo de recursos, valores o cualquier ofro activo de sus clientes

Prestacion de servicios profesionales de manera independiente, sin relacion —‘—MGHEQ de__cuentas bamc?naﬁ de ahnr_mo de valnr.es - — T -
Jaboral Organizacion de aportaciones de capital o cualquier otro tipo de recursos para la constitucion, operacién y administracion de
sociedades mercantiles

Constitucion, escision, fusion, operacion y administracion de personas morales o vehiculos corporativos, incluido el fideicomiso
y la compra o venta de entidades mercantiles

| Transmisidn o constitucion de derechos reales sobre inmuebles

Otorgamiento de poderes para actos de administracién o dominio otorgados con caracter irrevocable

Prestacion de fe publica por notarios publicos respecto de: Constitucién de personas morales y su modificacién patrimonial

Constitucion o modificacion de fideicomisos traslativos de dominio o de garantia sobre inmuebles

Otorgamiento de contratos de mutuo o crédito, con o sin garantia

Avalios sobre bienes

Constitucion de persanas morales mercantiles, su modificacion patrimonial

Constitucién, modificacion o cesion de derechos de fideicomiso

Otorgamiento de contratos de mutuo, mercantil o créditos mercantiles

Vehiculos

Maquinas de juegos y apuestas

Prestacion de servicios de comercio exterior respecto de: Equipos v maleriales para la elaboracion de tarjetas de pac maler@es ard \a'elabommon de tarjetas de pago
Materiales de resistencia balistica

| Joyas, relojes, metales y piedras preciosas

Obras de arte

Prestacion de fe puablica por corredores publicos respecto de
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Anexo 10. Certificacion KYC-Agentes

Liht‘l‘t)'_ |I.|...|... I::‘;"-‘Ij.t e 1l'.
Fianzas CF i, Doy e
weam |iheary fl aidds oo

Carta ceriicacion sobre b Motficacion del Manual de Cumplimisrie gue contiens la Malificacadn de
la Politica de ldentificacian y Conccimiento del Cliente que s= hace del conocimients de iodos los
Mgenbas, Promotores, Brokers Designados que llevan a caba b intemediacion de Fianzas can
Liberty Fianzas, 5.4 de CV,

& ke antenar, cedilico que Likery Fanzas, 54 de CV. me ha hecho entrega del Manual de
Cumglimiento gue conliens [ Politica de deptificacion ¢ Conocimiento del Clente de asy
Mianzadara y manifiesto conooear, keer y tener plena conacimiento de ks documentas gue Liberty
Fianzas me ha enterada,  par lo Eno, me comprometo en aplicar ambos dooumentos oS cuales
asts Aflanzadora me ha hacha saber gue astos documentos astin dasificadas como informacikin
canfidencial por 1o tano, na debs campartic fi divulgar detalle de los documentos squi sefialsdos.

También me comgrometa en adoptar Bs medidas necssanizs para dar @ compimiento al Manual de
Cumglimiento de Liberty Fianeas v las Poliicas que =e sncusniran en &, tales como s Paliica de
entificacidn y Conosimiento del Chante con respacta de los datos y dooumenios que en kas mismas
e sefialan, asi cama en los Anexes de las DEpesciones de Cardeber Gaperal & que @0 refjere al St
482 de & Ley da Instilucanas de Sequres v Fianzas.

Asimismo, dard cumplimiento & todas ¥ cada una de las obigaciones gue le sean nhaentes de
acwendo oon b sefiaado en ks documentes sin pefuico de ko establecida en la Ley de Instfuciones
der Sequros v de Fianzas v en las DEposiciones.

En wirtud de preveni y delectar acios, omisiones u aperaciones que pudieran favoreser, prestar
ayuda, ausilic o cooperacidn de cualiuier especie pars |3 comsion da los dalilcs pravisios en los
arficulas 139, 139 Quster, 148 Bis & 400 B del Cadgs Penal Federal,

Par ke antenor, reconcsco que cualkquier reporie de operscdn inusual, relevants wio preccupante
e pudiens surgic debo dingido por cares eectironion de Liberty Fianzss, 56, de CV. can al detalle
fundado del reporbe que este o originge v el soporte que o sustenbe, quardanda esiricla
canfidencialidad de dicho reporte o cuakuer comunicacion, absteniéndame de nformar, alerar,
dar avigo, usar, dispaner wha divalgar de cualouier forma a algdn clents wo Ersens geno 3 Liberty
Flanzas, 5.4 de GV, por ningun media o mative, sabee a informacion que pueda surgir derivado
de e=te o ocualguier ofre tipo de reparle, ya que esta informacion =e considera reserdads

canfidencial.

Prevenclon_de_Lavado_de_Dinero@ibartyllanzas.com
Mumers de Aoacse
Firma:

Momiire del Agenba:
Facha de Epmas

Mo@: En casn diz gue neciza o sle decomenio = lorms aicindecs, deberd cobois i o aukegrd i dakes
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Anexo 11. Entrevista Terceros

Liberty
J

Fianzas ENTREVISTA -

Entrevista que realza UBERTY FIANZAE 5 A& de CV_ =n cumpimienio a las Disposicionss de Cardcter General a gue == reflere & aticuio 452 de b
Ley de Insthuciones de Segums y de Fanzas, apilcabies a insthuciones ¥ Socledades Mutualistas de Seguros, pubiicado en & Diaro Cfical de la
Federadion el 15 de noviembre de 2000, AVIS0 DE PRIVACIDAD disponible en s liberhiangas com

1~ ;Los recursos para las operadones con esta afianzadora serdn de un beroeno (Proveedor de Reoarsos | Fropistaro Reaill??
=

i B fercero que proveerd oS recursos es Provesdor de Recursos? -

B iercern que proveen los necursos es Fropistario Real?  w

"Entiéndas: por:
- Frovesdor de Recursos 2 aguela persona que, sin ser el Clienbe aporta los recursos sin obfener los bensficios econdmicos dertvados de esa operackin

- Propietaric Real a la persona fisica que, Ro skendo &f Cliente, o Beneficlanc, por medio de ofra o cuaiguler acto o mecanismo, cbbiene los bensficios
dertvados de Un contrato U operacion ciebrado con by Insthudon.

Proplstaric Real Provesdor de Reurcos
Persona Fisca Persora FE PErsona FEka Fersana Fism (4] [m]
Miedcana (1) [m] Extranjera residenis an M (27 O | Extraners no resdenis (3) [mm]
Fersona Moral (5] ]

DATOE GENERALEE DEL PROFIETARIC REAL (" =l no hay referencla de rimeno aplica para iodos [0S casos)

Nomibre completo

Facha ge Nacimieno Macionaldad

Fals de nacimienic Enbidad f=deriiva de nadmiznio
12

RFC o su eguivalenie en o Ted4ono

extranierc — lugar de asigracion

Dormiclic =n teriboro nackonal Homens de serie del cerfficado
dgksl de la Fima Bedrinica
Avanzada

Dommicilio o o estramen 51} (3) Ooupacdion, profesion o gino del
negocio al que se dedique (Fersona
Tisica)

‘Comen electronion CURF

DATOE GENERALES DEL FROVEEDOR DE RECURSOE (" 5l no hay neferencia de ndmero aplc pam odos los casos)
Ramin Soclsl o Mombre compiein

Feschia che Macimionoo *(4) Macionaldad

RFC o su cquhalonic en ol

RATANEID - lgar de asignaciin

CURF "4} Nomem de serie del cerificado
dighsi de I Frma Eecranica
Avarzady

Ocupacitn, peolesidn o g dal

negocio al que sk dedgue (Fersona

Nisica) *(4)

Domicilo Farscuiar

Caile, Avenida o Via Mo, Exterior

Mo Interior Colonia

Ciudad o Pobiacion Deiegacion o municpio

Enbidad Fadarativa Cadgn Fostal

2- ;Ha sido catalogado coma Persona Follicamente Expuesta por desempedar, o haber desempeflada en & affo antenor, funciones piblcas destacadas
£ A pals exiranjers o &n terrioric nadonal? -
DATCE GENERALES

‘Cago/Pussihy
Periodo Inicis

Perioda Fin
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[.il:-l'rl:.'
Fianzas ENTREVISTA :

3 - :El provesdor de FEOURS0S QU RS partona moral, Sene vinculos palimaoniales con Fersonss Poficaments ExpusstasTT
{oonyuge, ooncubing ia), padres, hijos(as), nuer, yemo, suegralo), abusiasios], nietas ios), hermanas (os), cufladas (os)

Perioda Inicks
Perioda Fin

Domidiio

Facha de nacmienby
RFC [ CURF o similar

Himem de serie del ceriificado digiial de la Firma Elecindnica Avanzads

Declaracion Firmada:

quien actia a3 nombre o= confirmo que ios
daios, informaciin y documentacién proporconada a LIBERTY FIANZAE, &.A. OE C.V. son reales, se encusniran vigenies, y lbres de ouabguaier
akeracikin, Bachadura o enmendadum. Representanbeis]

Momibre: Nombre | Razdn Social FIRMA

Lugar, a Fecha
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